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Zwischenbilanzierung Soziale Stadt in der Flensburger Neustadt

1 Anlass und Einfiihrung

Die Sanierung und soziale Stadtteilentwicklung der Flensburger Neustadt wird seit Ende 1999
durch zwei Bund-Lander-Programme der Stadtebauférderung unterstitzt: Durch das klassische
SE-Programm und das Programmsegment ,Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf -
Soziale Stadt”, das heute ,,Soziale Stadt — Investitionen im Quartier” heiRt.

Mit dem Einsatz dieser Fordermittel soll das Gebiet nachhaltig stabilisiert und langfristig als
Wohn- und Arbeitsstandort erhalten und gestarkt werden. Ziele der Aktivitaten und MaBnah-
men sind u.a. — neben einer Verbesserung der sozialen Verhaltnisse und der sozio6konomi-
schen Lagen — die soziale, kulturelle, bildungs- und freizeitbezogene Infrastruktur an die ver-
anderten Anforderungen anzupassen, zu sichern und ggf. zu erganzen, die Lebens- und Um-
weltqualitat zu steigern sowie das Wohnen und Wohnumfeld im Sinne eines familien- und se-
niorenfreundlichen Stadtteils sozial-integrativ zu gestalten. Gleichzeitig soll die Versorgungs-
funktion fir die Neustadt selbst, aber auch fiir die Nordliche Altstadt und Duburg gestarkt so-
wie die vorhandenen Betriebe erhalten und gesichert werden.

Die Verknipfung beider Programme unterstitzt bauliche MaBnahmen ebenso wie die Beseiti-
gung stadtebaulicher Missstande, nutzt aber auch die Moglichkeiten, die sich mit der Pro-
grammatik “Soziale Stadt” ergeben: Durchflihrung einer intensiven Blirgerbeteiligung, Einrich-
tung eines Quartiersmanagements, Koordination anderer fachlich Beteiligter, eine integrierte
Arbeitsweise und Schaffung von Ansatzpunkten fiir nicht-investive Interventionen u.a. auf den
Feldern Bildung, Ausbildung, Beschaftigung, lokale Okonomie, Gesundheit, Jugendhilfe und
soziale Integration. Um eine integrierte Arbeitsweise sicherzustellen, wurde die AG Neustadt,
in der amter- und ressortiibergreifend Mitarbeiterinnen aus der Verwaltung und das Quar-
tiersmanagement vertreten sind, ins Leben gerufen. Fir die Steuerung des Stadtentwicklungs-
prozesses wurde eine gemeinsame Federfiihrung der Fachbereiche Entwicklung und Innovati-
on (friher: Umwelt und Planen) sowie Soziales, Jugend, Gesundheit (friher: Soziales, Jugend
und Gesundheit) verabredet.’

1.1 Hintergrund und Ziele der Zwischenbilanzierung

Durch eine Zwischenbilanzierung sollen die Effekte des Programms Soziale Stadt in der Neu-
stadt und der damit verbundenen Handlungsfelder eingeschatzt werden, um daraus Empfeh-
lungen fiir das weitere Verfahren sowie Handlungsschwerpunkte abzuleiten. Das Integrierte
Entwicklungskonzept definiert dabei den langfristigen Handlungsrahmen fiir eine soziale, wirt-
schaftlich tragfahige, stadtebaulich geordnete und nachhaltige Stadtteilentwicklung in der
Neustadt.

Zur Zwischenbilanzierung gehoren die Analyse und Bewertung von Prozessen und Organisati-
onseinheiten ebenso wie die Bewertung von Zielen, Handlungsfeldern und Projekten. Ziel der
Zwischenbilanzierung ist es, Informationen lber die Wirkung des Programms Soziale Stadt in

Yim Folgenden werden die seit Marz 2013 glltigen Bezeichnungen fir die Fachbereiche verwendet. Sofern es
inhaltlich notwendig erscheint, wird der friihere Begriff in Klammern dazugesetzt; in Ausnahmefallen steht aus
historischen Griinden und bei Literaturangaben der heutige Begriff in Klammern.
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der Neustadt, seine Erfolge und Hemmnisse, seine Effizienz (Verhaltnis Nutzen zu Aufwand
oder Wirkungsgrad) und Effektivitdt (Verhaltnis erreichtes zu definiertem Ziel) zu gewinnen.

Die Zwischenbilanz dient somit der Wirkungsiberprifung, als Instrument zur Optimierung von
Prozessen der Sozialen Stadt in der Neustadt sowie zur Modifikation seiner Zielsetzungen und
Handlungsschwerpunkte.

Anhand der Zwischenbilanzierung sollen Schliisse gezogen werden, ob der Prozess der Sozialen
Stadt den erwarteten bzw. gewilinschten Verlauf nimmt bzw. welche Handlungsansatze erfolg-
versprechend und welche weniger zielflihrend sind. lhre Ergebnisse bieten eine Orientierung
zur Entwicklung von Perspektiven der folgenden Programmijahre.

1.2 Herangehensweise

Die Analyse basiert auf einem Methodenmix: Die Angaben beruhen vorwiegend auf den Er-
gebnissen verschiedener Werkstatten und Werkstattgesprache, welche die Gutachterinnen
innerhalb der Verwaltung und im Stadtteil Neustadt durchfliihrten sowie auf Aussagen von Ex-
perteninterviews. Die Auswahl der Werkstattteilnehmerinnen und Interviewpartnerinnen ori-
entierte sich an dem Ansatz einer integrierten Arbeitsweise in der Sozialen Stadt: Mit den Mit-
gliedern der amter- und ressortiibergreifenden AG Neustadt, die zu Beginn des Entwicklungs-
prozesses Neustadt zur inhaltlichen Steuerung eingesetzt wurde, sind drei Werkstatten durch-
gefihrt worden. Zusatzlich fanden face-to-face-Interviews mit Experten aus verschiedenen
Fachrichtungen statt.

Im Gebiet der Neustadt selbst richtete sich das Werkstattgesprach an die Vertreterlnnen von
sozialen und kulturellen Einrichtungen, die lGberwiegend den Prozess der Sozialen Stadt von
Anfang an begleitet haben, sowie an Vertreterinnen baulicher, 6konomischer, sozialer und kul-
tureller Projekte, die im Zuge der Sozialen Stadt entstanden sind. Um weitere Aufschliisse zur
Entwicklung des Gebietes zu gewinnen, wurden (teilnehmende) Beobachtungen durchgefihrt.
,Zufdllige” Gesprache zur Gebietsentwicklung mit Bewohnerinnen, Gewerbetreibenden und
Vertreterlnnen von Einrichtungen erganzen die erhobenen Daten.

Zudem wurde auf schriftliche Materialien wie z. B. Vermerke aus Arbeitsgruppen, der verwal-
tungsinternen AG Neustadt, Projektskizzen, Planskizzen sowie die jahrlichen Sachstandsberich-
te, fortgeschriebene Integrierte Handlungskonzepte (IHK), Integrierte Entwicklungskonzepte
(IEK) und stadtebauliche Rahmenplane zuriickgegriffen.

Die Stadt Flensburg arbeitet mit einem Monitoring zur Beobachtung der sektoralen Themen
Demographie, Wohnen und Soziale Lagen. Es hat eine wichtige Funktion als Beobachtungsin-
strument der sozialrdumlichen Entwicklung und liefert der Stadt die Grundlage fiir stadtent-
wicklungs- und sozialpolitische Entscheidungen. Die Daten sind in einem Sozialatlas zusam-
mengefasst sowie in einem Wohnungsmonitoring Flensburg dargestellt. Insofern konnte fiir
den Stadtteil Neustadt und fiir die Nordstadt auf vorhandene sozialstrukturelle Daten und so-
zialrdumliche Aussagen zuriickgegriffen werden. Allerdings ist der Stadtteil Neustadt nicht dec-
kungsgleich mit dem Soziale-Stadt-Gebiet, so dass in Bezug auf Datenanalysen mit Riickschlis-
sen gearbeitet werden musste.
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Erganzt wurde die Daten-, Dokumenten- und Literaturanalyse durch Experteninterviews, um
MaRnahmen zu beurteilen und Angaben aus Sekundarquellen validieren zu kénnen.

Mit diesem Methodenmix ist die Belastbarkeit der Angaben zu den Leit- und Sanierungszielen
sowie den Handlungsfeldern samt Organisationsprozessen als sehr hoch einzuschatzen.

1.3 Zum Aufbau der Arbeit

Im vorliegenden Bericht wird zunichst in Kapitel 2 ein Uberblick iiber die Organisations- und
Steuerungsstruktur der Sozialen Stadt fiir das Projektgebiet gegeben. In Kapitel 3 werden die
Sachstiande und Resultate anhand von vier zentralen Themen sowie die Schlussfolgerungen
dargestellt: Leitziele, Sanierungsziele, Handlungsfelder und Integriertes Handlungs- bzw. Ent-
wicklungskonzept.

Die Projekte und MaRnahmen werden in Kapitel 4 beleuchtet. Aufgrund der groRen Anzahl von
Projekten wird in dieser Untersuchung nicht der Anspruch erhoben, die Projekte im Detail zu
untersuchen. Es werden aber Schlissel- und Modellprojekte in Bezug auf den Prozess und auf
ihre Wirkung beleuchtet und entsprechend der Handlungsfelder bewertet.

Den Themen Vernetzung und Birgerbeteiligung sowie den Querschnittsthemen Image und
Offentlichkeitsarbeit wird im Kapitel 5 besondere Aufmerksamkeit geschenkt. In Kapitel 6 letzt-
lich werden die Empfehlungen fiir das weitere Verfahren formuliert. Kapitel 7 widmet sich ei-
ner kurzen Schlussbetrachtung und weist dabei auf Verbindungen zwischen der Neustadt und
nordlichen Altstadt hin.

Aufgrund der Komplexitat und der Wechselbeziehungen der Themen lassen sich Wiederholun-
gen nicht vermeiden.

14 Gebietmerkmale und Vorgeschichte

Das Sanierungsgebiet Flensburg-Neustadt liegt mit seiner GréRe von 106 ha und einer Bevolke-
rung von rund 5.200 Einwohnerlnnen nordlich der historischen Altstadt in unmittelbarer Nahe
zur Forde. Die Neustadt erstreckt sich hautsachlich in Nord-Stid-Richtung beidseitig der Haupt-
stralRe Neustadt in Fortsetzung der Apenrader StraRRe, westlich zieht sie sich an beiden Seiten
der Harrisleer Stralle entlang, Ostlich wird sie begrenzt durch die Werftstralle bzw. die Batte-
riestraBe. Damit verbunden, bilden stidlich das Nordertor, die Duburger StraSe und der Jun-
kerhohlweg die Zasur und die Grenzen zur Nordlichen Altststadt.

Das heutige Erscheinungsbild ist gekennzeichnet durch eine Mischung der Funktionen Wohnen
und Arbeiten und lasst noch deutlich die Geschichte des Stadtteils als Industriestandort und
Arbeiterquartier erkennen. Das Stadtbild und die Bevolkerungsstruktur wurden gepragt durch
200 Jahre wirtschaftliche und industrielle Entwicklungen, die mit Brichen, Diskontinuitdaten
und in den letzten 40 Jahren mit einem deutlichen Strukturwandel verbunden waren. Mit dem
Strukturwandel gekoppelt waren der Niedergang traditioneller Industrien, die Werftenkrise,
Abhangigkeiten von der Ristungsindustrie etc. sowie die Gefahrdung und der Verlust von Ar-
beitsplatzen, insbesondere im produzierenden Gewerbe.
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Durch die Aufgabe groRRerer Industrie- und Gewerbestandorte wie des Schlachthofes, der Wal-
zenmihle oder des Sanitargrofhandels Warnke in den 90er Jahren entstanden groRRe Entwick-
lungsflachen, die stadtteilbezogene und gesamtstadtische Bedeutung haben.

Der Stadtteil ist zudem von Verkehrstrassen durchzogen, die als Lebensadern grofRer Betriebe
wie den Fahrzeugwerken oder der Werft und zur Erreichbarkeit der Innenstadt von Norden mit
ihrem Durchgangsverkehr in Kauf genommen werden missen, von denen jedoch erhebliche
Larm- und andere Emissionsbelastungen ausgehen.

Der strukturelle Wandel schlug sich nicht nur im raumlichen Geflige der Neustadt nieder, son-
dern veranderte fortan das soziale und 6konomische Leben der Menschen. Armut wurde
sichtbar und soziale Problemlagen hauften sich.

Die Situation lieR sich zu Beginn des Sanierungs- und Soziale-Stadt-Prozesses in Bezug auf die
Bewohnerstruktur und die sozio6konomische Situation mit wenigen Stichpunkten skizzieren:

= Von 1994 — 1997 wurden erhebliche Wanderungsverluste registriert.

- Gegenilber dem Stadtdurchschnitt zeigte sich ein stark erhdhter Anteil von Haushalten und
Personen mit migrantischem Hintergrund.

- Das galt auch fiir eine Zunahme von Alleinerziehenden.

- Ebenso wurde ein deutlich erhdhter Anteil an Arbeitslosen, Wohngeld- und Sozialhilfeemp-
fangern festgestellt.

= Aus diesen Entwicklungen resultierte ein stark erhohter Bedarf an sozialer Beratung und
Projekten, sozialer Arbeit, Bildungsarbeit, der bis dahin sozialrdumlich kaum umfassend er-
fasst war und im Zusammenhang mit der sozialen Stadtteilentwicklung diskutiert wurde.

Sanierung und Soziale Stadt in der Neustadt

Sehr schnell wurde deutlich, dass die Neustadt vielschichtige Probleme aufwies, denen mit
dem bisherigen Verstandnis von Stadtsanierung nicht gerecht werden konnte. Erstmalig in der
Geschichte der Flensburger Sanierung ging es nicht nur um baulich-stadtebauliche Reparatu-
ren und Verbesserungen, sondern um sozioékonomische Herausforderungen und einen Um-
gang mit den im Quartier herrschenden sozialen Problemlagen.

Die Sanierung der Flensburger Neustadt als ehemalige Industrie- und Arbeitervorstadt nordlich
des Nordertors begann dementsprechend Ende der 90er Jahre des 20. Jahrhunderts mit den
nach dem Besonderen Stddtebaurecht vorgeschriebenen Vorbereitenden Untersuchungen
(BauGB §136ff).

Die vielfaltigen Problemlagen fiihrten dazu, dass schon in der Untersuchungsphase eine ver-
waltungsinterne ressortiibergreifende AG Neustadt gegriindet wurde, um zu gewahrleisten,
dass alle oben angefiihrten Aspekte in die Sanierungsvoruntersuchungen einflieBen und sich in
Zielformulierungen und Handlungsschwerpunkten niederschlagen wirden (vgl. Kap.2).

In der Folge wurde die Neustadt Ende 1999 in zwei Stadtebaufdorderprogramme aufgenom-
men: In das klassische Programm ,Sanierung und Entwicklung” und das damals neu aufgelegte
Programm ,Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf — die Soziale Stadt”. Im November
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1999 beschloss der Rat der Stadt die formliche Festlegung des Sanierungsgebietes Neustadt im
sogenannten umfassenden Verfahren. Am 30.01.2000 erlangte diese Satzung Rechtskraft.

In der Folge wurden auf der Basis von drei externen stadtebaulichen Gutachten die Rahmen-
plane fur die Neustadt erarbeitet und bis 2002 ebenfalls vom Rat beschlossen. Damit waren
die rdumlichen Sanierungsziele gemall BauGB festgelegt, die seitdem als Grundlage fiir Einzel-
genehmigungen, Fordermitteleinsatz, Prioritatensetzungen und Projektentwicklungen gelten.

Das Handlungsspektrum wies dabei deutlich auf die Chancen einer kiinftigen Stadtteilentwick-
lung hin:

- Die Ndhe der Neustadt zur Flensburger Forde und die Moglichkeiten der Schaffung von
Grun- und Wegeverbindungen (Neustadt an die Férde!)

- Die besondere Geschichte, die sich in einer interessanten Nutzungs- und Bevoélkerungsmi-
schung sowie auch Parzellierung niederschlagt (Neustadter Mischung)

- Die brachgefallenen Standorte, die fir neues Gewerbe, neue Handelseinrichtungen, neue
Wohnformen, neue Kulturprojekte vielfaltige Optionen bieten.

Um auch die sozial orientierten Entwicklungsziele fiir die Neustadt zu ermitteln, wurde bis En-
de 2001 ein erstes Integriertes Handlungskonzept unter Federfiihrung der AG Neustadt erar-
beitet. Darin sind acht Handlungsschwerpunkte und ein umfangreiches Biindel von Zielen und
MaRnahmen mit rund 200 Einzelprojekten enthalten. In einem ausgedehnten Beteiligungspro-
zess hatten Birgerinnen aus der Neustadt, Akteure wie soziale Trager oder Gewerbetreibende,
das Stadtteilbliro sowie verschiedene fachlich befasste Ressorts Vorschlage eingebracht. Diese
reichten neben den baulichen, stdadtebaulichen und OrdnungsmalRnahmen von Beschafti-
gungsforderung und Arbeit im Stadtteil iber Gesundheit, Stadtteilkultur und soziale Arbeit bis
hin zur Jugendhilfe, Bildung und Integrationspolitik.’

1.5 Zur Bevolkerung heute

Entsprechend den Daten aus dem Sozialatlas von 2012 ist in den Stadtteilen Neustadt und
Nordstadt im Zeitraum von 2001 bis 2011 ein Anstieg der Einwohnerzahlen um jeweils 4,5% zu
verzeichnen.

‘

Mit einem vergleichweise hohen Anteil der unter 30jahrigen ist die Neustadt ein ,junger’
Stadtteil. Die Altersgruppe der 18 bis unter 30jahrigen (,Haushaltsgriinder) in der Neustadt
liegt bei ca. einen Drittel, dazu kommen die ,, Familiengriinder” (30 bis unter 45jahrige) von
etwas mehr als einem Fiinftel der Neustadter Gesamtbevélkerung (22,6 %).” In der Nordstadt
betrdgt der Anteil der 18 bis unter 30jdhrigen etwas weniger als ein Fiinftel (18,3 %) und der
Anteil der 30 bis unter 45 jahrigen rund ein Finftel (20,4 %). In beiden statistischen Bezirken
sind die Senioren geringer vertreten als in der Gesamtstadt (Neustadt: 9,3 % (iber 65jahrige;
Nordstadt: 15,9 %; Gesamtstadt: 19,8 %).

? Fachbereich Umwelt und Planen, Abt. Sanierung: Integriertes Handlungskonzept 2001

® Fachbereich Jugend, Soziales, Gesundheit: Sozialatlas 2012

* Fachbereich Entwicklung und Innovation, 2012: Wohnraumversorgung und Soziale Stadtentwicklung, Monitoring
2010/ 2011
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Migrantinnen

Der Anteil der Migrantinnen ist mit 25,2 % im Stadtteil Neustadt relativ stabil geblieben, in der
Nordstadt mit 30,4 % etwas gestiegen.’ Insgesamt ist deren Anteil gegeniiber der Gesamtstadt
deutlich héher (21,9%). Gesunken ist in beiden statistischen Bereichen Neustadt und Nord-
stadt der Anteil derjenigen, die nicht liber die deutsche Staatsangehorigkeit (als ,Auslander”
bezeichnet) verfiigen.

Daten zum Gebiet der Sozialen Stadt Neustadt®

Fiir das Programmgebiet der Sozialen Stadt Neustadt selbst liegen lediglich straenweise Ein-
wohnerzahlen mit Datum vom 31.12.2011 vor, aus denen auch der Anteil der Menschen mit
auslandischen Pass hervorgeht. Demnach lebten zum o.a. Stichtag 6.029 Menschen im Soziale-
Stadt-Gebiet, davon 3.249 Manner und 2.780 Frauen.

17,0% der Bevolkerung sind Inhaberlinnen auslandischer Passe. Auffallig ist, dass sich diese Be-
volkerungsgruppe in manchen StraBen konzentriert. So betragt der Anteil der Auslanderinnen
in der Apenrader StralRe ein Fiinftel (20%), in der M6wenstralRe 38,0%, in der StraBe Neustadt
nahezu ein Viertel (23,2%) und der AmselstraRe 42,4%. In der MeiereistraBe betragt ihr Anteil
sogar 55%. In der Harrisleer StrafRe (20,4%) und im Junkerhohlweg (19,54%) liegt ihr Anteil et-
was Uber dem Durchschnitt des Soziale-Stadt-Gebietes. BezugsgroRe ist die Gesamtbevolke-
rung der jeweiligen StraRe.

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass neben den Auslanderinnen Menschen
mit Migrationshintergrund im Programmgebiet leben, die Giber einen deutschen Pass verfligen.
Fiir das Soziale-Stadt-Gebiet liegen zu der Anzahl der Migrantinnen jedoch keine Angaben vor.
Ausgehend von den Daten aus dem Sozialatlas fur die Stadtteile Neustadt und Nordstadt sowie
der Konzentration der Auslanderinnen im Projektgebiet ist davon auszugehen, dass der Anteil
der migrantischen Bevolkerung im Soziale-Stadt-Gebiet nicht gesunken ist, auch wenn im Ver-
gleich zu 2009 der Anteil der Auslanderinnen im Programmgebiet etwas niedriger ist (rund 3
Prozentpunkte).

Alterstrukturelle Daten, differenzierte Zahlen zu Migrantinnen und Auslanderinnen, Informa-
tionen zum Arbeitsmarkt und Daten zu den soziokonomischen Lagen liegen fir die Stadtteile
Neustadt und Nordstadt vor, nicht jedoch auf der Ebene des Gebietes der Sozialen Stadt Neu-
stadt. Ruckschliisse von den Stadtteilen Neustadt und Nord auf den Bereich der Sozialen Stadt
sind nur bedingt plausibel. Dies betrifft vor allem die sozio6konomischen und sozialen Lagen.
Hierzu erhalten die Expertenaussagen ein besonderes Gewicht.

Zu den soziobkonomischen Lagen

Die Stadtteile Neustadt und Nordstadt verzeichnen eine niedrige Quote an sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigten. Dementsprechend ist die Arbeitslosenquote eine der hochsten
in Flensburg (Stichtag: 31.12.2011: in der Neustadt 15,1%; in der Nordstadt 13,0 %, in der Ge-
samtstadt 8,7 %). Auch der Anteil der Menschen in diesen Stadtteilen, die Leistungen nach SGB

> Stadt Flensburg, Fachbereich Jugend, Soziales, Gesundheit: Sozialatlas 2012, Datenbasis bis 31.12.2011, S. 26 ff.
® stadt Flensburg, Fachbereich Entwicklung und Innovation, Stadtentwicklung/Statistik, eigene Berechnungen
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Il / 11l und XII beziehen, ist extrem hoch. Damit verbunden herrscht eine hohe Kinderarmut:
Viele Kinder leben in Familien mit SGB II-Bezug.’

Diese Aussagen werden durch Expertinnen aus sozialen und Bildungseinrichtungen in Bezug
auf das Soziale-Stadt-Gebiet Neustadt bestatigt.

Wohnen

Der erhéhte Anteil der Auslanderinnen in manchen StraBen wird mit dem Zustand der Woh-
nungen zusammenhéangen, die in den genannten StralRen (bis auf groBe, anspruchsvolle Woh-
nungen am Anfang der Apenrader StralRe) eher Uber einen niedrigen bis mittleren Standard
verfugen.® Zudem ist davon auszugehen, dass ausldndische Gruppen gerne dort wohnen, wo
sie ihresgleichen finden (der Riickzug in die eigene kulturelle Gruppe).

Expertenaussagen bestatigen zudem, dass sich die einkommensarmeren Bevoélkerungsgruppen
im Soziale-Stadt-Gebiet in denselben Straen ansiedeln, in denen bereits ein hoherer Anteil an
Menschen mit auslandischem Hintergrund wohnt — in Wohnungen, die oft nicht den mitteleu-
ropaischen Standards angehoren, instandsetzungs- und modernisierungsbediirftig sind.

Aufgrund ihrer oft mehrschichtigen Problemlagen sind diese Bevolkerungsgruppen besonders
auf die Neustadt angewiesen. In anderen Stadtteilen finden sie kaum ein addaquates Wohn-
raumangebot und Lebensumfeld.

Nach Aussagen von Stadtteilakteurlnnen sind bereits einige Studentinnen und Kiinstlerinnen
hinzugezogen, die auf eine vorsichtig beginnende Veranderung der Bevolkerungsstruktur hin-
deuten kénnten.’

Fazit

Aus der rein statistischen Betrachtung der vorliegenden Daten fiir das Gebiet der Sozialen
Stadt Neustadt lassen sich bisher keine nennnenswerten Veranderungen der Bevolkerungs-
struktur ablesen.

Um plausible Vergleiche anstellen und Entwicklungen ablesen zu kdnnen, fehlt eine jahrliche
Fortschreibung / eines Monitorings der nur auf das Gebiet der Sozialen Stadt bezogenen Da-
ten. Dies beinhaltet kleinraumige Daten zur Bevolkerungsentwicklung und —struktur, zur Sozia-
len Sicherung und Hilfen zur Erziehung, zu Beschéaftigung und Arbeitsmarkt, zum Wohnen und
zu Wanderungsbewegungen. Die Beobachtung und Analyse der Daten hat den Sinn, Akzent-
verschiebungen aufzuzeigen um ggf. Umsteuerungen fiir den kommenden Forderzeitraum
leichter vornehmen zu kénnen.

7 Sozialatlas 2012, S. 52. Das Sanierungsgebiet Neustadt deckt sich nicht mit dem Stadtteil Neustadt, so dass die
Daten aus dem Sozialatlas Anndherungswerte darstellen. Die Daten erlauben jedoch Riickschlisse auf das
Sanierungsgebiet, vor allem, da die Daten der Nordstadt, die z.T. zum Sanierungsgebiet gehort, zu o.a. Feldern
ahnliche Aussagen treffen.

& Daten vom Quartiersmanagement und eigene Berechnungen.

% Stadt Flensburg, Fachbereich Entwicklung und Innovation, Dezember 2012: Zielgruppenorientierte
Wohnungsmarktanalyse fiir die Stadt Flensburg, In dem Zusammenhang sei darauf hingewiesen, dass in Flensburg
ein Mangel an Studenwohnheimplatzen herrscht.
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Ubereinstimmung besteht insgesamt in der Einschitzung der befragten Expertinnen und den
Zahlen aus dem Sozialatlas zu den soziookonomischen Konstellationen. Gegeniliber der Ein-
gangssituation von 2000 herrschen nach wie vor Armuts- und soziale Problemlagen im Soziale-
Stadt-Gebiet. Das Leben der Menschen im Gebiet ist somit stark belastet, auch wenn die MaR-
nahmen der Soziale Stadt mindestens zu einer Stabilisierung und leichten Verbesserung der
sozialen und 6konomischen Lagen gefiihrt hat. Gesamtgesellschaftliche Entwicklungen wie die
Uber die Jahre angespannte Arbeitmarktsituation mit den Auswirkungen einer sich verfestigten
Dauerarbeitslosigkeit, insbesondere bei Menschen mit ,niedrigen“ Bildungsabschliissen, er-
schwerten einen positiven Entwicklungsprozess.

Die Problemlagen im Raum des Soziale-Stadt-Gebietes bedirfen weiterhin gezielter und sy-
stematischer Interventionen und Forderung. Dabei werden in Zukunft die sozial orientierten
Schwerpunkte auf den Handlungskomplexen Soziales, Integration, Gesundheit, Bildung und
Kultur sowie Beschdftigung liegen.

Angesichts der einkommensarmen und sozial benachteiligten Bevolkerungsgruppen, die in un-
glinstigen Wohnverhaltnissen leben, werden die Themen Wohnen und Sozialplanung in den
kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen.
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2 Organisation und Steuerung des Prozesses Soziale Stadt im Projektgebiet Neustadt

Zu Beginn der Vorbereitenden Untersuchungen nach BauGB fiir eine Sanierung in der Neustadt
im Jahre 1998 wurde die AG Neustadt als eine verwaltungsinterne ressortibergreifende Ar-
beitsgruppe eingerichtet. Sie sollte sicherstellen, dass alle relevanten Fachbeitrdage bereits bei
der Sanierungsvorbereitung bericksichtigt wurden.

Gemeinsame Federfiihrung durch die Fachbereiche , Entwicklung und Innovation” und ,Ju-
gend, Soziales, Gesundheit” (friiher: ,Umwelt und Planen” und , Soziales, Jugend und Ge-
sundheit”)

Nach Aufnahme im damals neuen Stadtebauforderungsprogramm ,Stadtteile mit besonderem
Erneuerungsbedarf — die Soziale Stadt” im Jahr 1999 und nach férmlicher Festlegung der Neu-
stadt als Sanierungsgebiet im Jahre 2000 tagte die AG Neustadt weiterhin regelmaRig, anfangs
monatlich, spater in etwas groeren Zeitabstanden, um den innovativen und sozial orientier-
ten Entwicklungsprozess zu steuern und fachlich zu unterstiitzen.

Im Jahre 2001 wurde in einem Kooperationsvertrag vereinbart, dass die Fachbereiche ,Ent-
wicklung und Innovation” (seinerzeit ,,Umwelt und Planen”) und ,Soziales, Jugend, Gesundheit
(friher: Soziales, Jugend und Gesundheit oder Soziales, Jugend und Verwaltung) gemeinsam
und gleichberechtigt die Federfiihrung fir das Modellprojekt , Soziale Stadt Flensburg Neu-
stadt” Gbernehmen sollten, vertreten jeweils durch die Leitung der Fachabteilung Sanierung
und durch die neu eingerichtete Stabsstelle Sozialplanung. Damit lag die Verantwortung fir
das gesamte Verfahren der Sozialen Stadt in der Neustadt und fiir das Gelingen des Prozesses
gleichberechtigt bei zwei Fachbereichen. Die gemeinsame Leitung verdeutlicht(e) den integra-
tiven Charakter des Programms ,Stadtteile mit besonderem Erneuerungsbedarf - Soziale
Stadt” fiir das Programmgebiet Neustadt.

Die Federfiihrung beinhaltet neben der Finanzplanung, Ressourcenbiindelung, Zielverantwor-
tung und AuBendarstellung auch die Leitung der AG Neustadt, wobei die Finanzverwaltung der
Sanierung beim Fachbereich ,Entwicklung und Innovation” (friher: ,,Umwelt und Planen®)
liegt.

AG Neustadt
Auf den ersten Sitzungen der AG Neustadt ist intensiv Gber ihre Rolle und ihr Selbstverstandnis
diskutiert worden.

Sie sollte die inhaltliche Steuerung, Begleitung und Koordination als Lenkungsgruppe fir die
Soziale Stadt und Sanierung libernehmen, damit alle Aspekte einer sozialen Stadtentwicklung
berlcksichtigt werden konnten. Die integrative Arbeitsweise war zudem darauf ausgerichtet,
Ressortsdenken und —egoismen zu liberwinden. In dem Sinne wurden in der AG Neustadt Pro-
jekte generiert und erortert. Die AG hatte insofern eine Gbergeordnete lenkende Funktion inne
und bewegte sich gleichzeitig auf der Arbeitsebene.

Der AG Neustadt gehoren Vertreterinnen aller betroffenen Fachbereiche und -amter, der Wirt-
schaftsforderung sowie das Quartiersmanagement an. In Einzelfdllen und projektbezogen
wurden zusatzlich Akteure aus der Neustadt oder aus anderen Verwaltungsabteilungen einge-
laden.
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Im Laufe der Zeit hat sich die Teilnahme mehr und mehr pragmatisch nach den Arbeitserfor-
dernissen gerichtet. Die Teilnahme wurde geringer, projektbezogene Besprechungen in ande-
ren Zusammensetzungen haufiger. Wenn zu Beginn die AG Neustadt noch alle vier Wochen
tagte, so waren es 2010 und 2011 nur noch etwa zwei Sitzungen pro Jahr.

Vor allem investive Einzelprojekte wurden in fachbereichseigener Verantwortung erortert und
entwickelt. Seit 2003 libernahm der Sanierungstrager diese Aufgabe. In der AG Neustadt wur-
den die Projekte und Ergebnisse weiterhin regelmaRig vorgestellt, erortert und notwendige
Kooperationen verabredet. In der Anfangsphase wechselte die Sitzungsleitung jeweils zwi-
schen der Stadtsanierung und der Stabstelle FB 2. Faktisch —in der alltdglichen Praxis — hat der
FB , Entwicklung und Innovation” die Geschaftsfiihrung fiir die AG Neustadt Gibernommen und
die Sitzungen sowie Koordinierungsgesprache mit anderen an der Programmumsetzung betei-
ligten Fachbereichen und Amtern organisiert.

Seit der Grindung des Sanierungstragers 2003 nahm dieser sukzessive die geschaftsfliihrende
Tatigkeit wahr, ohne jedoch Uber ein definitives Votum zu verfiigen.

Sanierungstréger

Die Aufgaben der Fachabteilung Sanierung sind seit Griindung des Sanierungstragers 2003 auf
diesen Ubertragen worden. Der Sanierungstrager Flensburger Gesellschaft fiir Stadterneuerung
mbH (lhrSan - FSG) ist aus dem Amt fur Sanierung hervorgegangen. Er arbeitet treuhdnderisch
fur die Stadt Flensburg und ist zustandig fir die Vorbereitung, Entwicklung, Betreuung und
Umsetzung von MaBBnahmen und Projekten in den Sanierungs-, Stadtumbaugebieten und Ge-
bieten der Sozialen Stadt in Flensburg. Arbeitsort des Sanierungstragers ist seither das Techni-
sche Rathaus, so dass der Kontakt zum Fachbereich Entwicklung und Innovation nicht nur in
offiziellen Runden und Gesprachen erfolgt, sondern durch die kurzen Wege und ,,schnelle Be-
gegnung” ohne Anmeldung erleichtert wird.

Stadtteilmanagement / Quartiersmanagement

Die Stadt Flensburg erkannte in dem Programm Soziale Stadt fiir sich eine Chance, den Zugang
Uber soziale, bauliche und stadtebauliche MalRhahmen zu den Menschen im Quartier zu finden
und sie behutsam an Chancen zur Verbesserung ihrer Lebensverhaltnisse heranzufiihren. Zur
Unterstiitzung hat die Stadt Flensburg deshalb fiir die Neustadt ein Quartiersmanagement be-
auftragt.

Die Festlegung der Aufgaben des Quartiersmanagements und dessen Steuerung lag formal und
inhaltlich bei der AG Neustadt, d.h. auf den jeweiligen Sitzungen wurden die Aufgaben festge-
legt und der jeweilige Sachstand erortert. De facto organisierte das Quartiersmanagement zu
Beginn der Sozialen Stadt in enger Absprache mit dem damaligen Fachbereich Umwelt und
Planen (heute: Fachbereich Entwicklung und Innovation) seine Arbeit.

Die wesentlichen Aufgaben lagen in der Initiierung, Entwicklung und Koordinierung von Projek-
ten und MalRnahmen auf sozialer Ebene sowie in der Bewohnerbeteiligung, Kommunikation im
Stadtteil und Vernetzung der Akteure vor Ort. Bewohnerlnnen soll(t)en fir den Prozess einer
Stadtentwicklung aktiviert werden. Zur Blrgerbeteiligung initiierte das Quartiersmanagement
u.a. verschiedene Arbeitskreise. In den AK sollten Projekte generiert und entwickelt sowie Ver-
antwortlichkeiten fir die Projekte und MalBnahmen gesucht und festgelegt werden. In den AK
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waren und sind auch heute noch Bewohnerinnen, Eigentlimerinnen, Einrichtungen und Initia-
tiven, Politikerinnen und — themenbezogen — Gewerbetreibende vertreten. Daneben bestehen
Sanierungstreffs, zu denen die Verwaltung bzw. der Sanierungstrager seit seiner Griindung ein-
ladt (vgl. Vernetzung und Beteiligung, Kap. 5).

Das Quartiersmanagement, das zu Beginn der ,Sozialen Stadt” direkt vom damaligen Fachbe-
reich ,Planen und Bauen” (heute: Fachbereich Entwicklung und Innovation) beauftragt wurde
und zwischenzeitlich in der Zustandigkeit des Fachbereiches Jugend, Soziales, Gesundheit lag,
ist ebenfalls seit 2003 dem stadtischen Sanierungstrager tibertragen worden.

Das Integrierte Handlungskonzept (IHK) / Entwicklungskonzept (IEK)

Die Grundlage fiir die Entwicklung von Mallnahmen bildet das Integrierte Entwicklungskon-
zept. Es fasst die zum Erreichen der Entwicklungs- und Sanierungsziele definierten Handlungs-
felder mit den ihnen zugeordneten Projekten in umfangreichen Tabellen zusammen. Es wird
jahrlich fortgeschrieben und dient als Steuerungsinstrument fir den Entwicklungsprozess So-
ziale Stadt (vgl. Kap.3.3).

Programmbegleitung vor Ort - PvO

In der Anfangsphase wurde das Programm ,Stadtteile mit besonderem Erneuerungsbedarf —
die Soziale Stadt” von einer ,Programmbegleitung vor Ort“ (PvO), beauftragt durch das Deut-
sche Institut flir Urbanistik Berlin, flankiert. Mittels dieser Progammbegleitung, die in zwolf
Pilotgebieten im Bundesgebiet durchgefiihrt wurde, sollten die Implementierung und erste
Wirkungsweisen des Programmsegments ,Soziale Stadt” in den Gemeinden ausgewertet wer-
den. Fir die Flensburger Neustadt hatte plankontor GmbH die PvO im Sinne einer aktivieren-
den Beobachtung und Teilnahme am Geschehen fiir zwei Jahre tibernommen.*®

Politische Einbindung

Politisch eingebunden und kontrolliert wird das Steuerungsverfahren lber die dementspre-
chenden Ausschiisse. Schon zu Beginn der Sanierung und Sozialen Stadt in der Neustadt waren
die Fachbereiche einzelnen politischen Ausschiissen zugeordnet. Alle auf die Sanierung und die
Soziale Stadt bezogenen Themen werden — nach wie vor — im Planungsausschuss behandelt.
Fiir Angelegenheiten, die die Belange anderer Fachbereiche beriihren, werden zusatzlich fir
die entsprechenden Ausschiisse Vorlagen erarbeitet und zur Beschlussfassung vorgelegt.

Fazit

Mittels der Zwischenbilanzierung des bisherigen Stadterneuerungsprozesses soll herausgefil-
tert werden, welche Aufgaben die AG Neustadt in Zukunft wahrnehmen kann und welche
Strukturen eine aktive Beteiligung der Amter und Fachbereiche stirken, die gleichzeitig beteili-
gungs- und ergebnisorientiert auf den Prozess der Sozialen Stadt wirken kdnnen.

Die heutigen Fachbereiche Entwicklung und Innovation sowie Jugend, Soziales, Gesundheit
sind nach wie vor fiir das Gelingen des Stadterneuerungsprozesses Soziale Stadt in der Neu-
stadt verantwortlich.

10 plankontor GmbH 2002: Endbericht ,,Programmbegleitung vor Ort“ und Flensburg-Neustadt in: DIFU 2002, Die
soziale Stadt, S. 96 ff
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Die Umsetzung der Sanierung und Sozialen Stadt auf der Arbeitsebene liegt heute lGberwie-
gend beim Sanierungstrager, der neben der AG Neustadt zur Koordinierung und Realisierung
von MalRnahmen und Projekten weitere Arbeitsgruppen themen- und projektbezogen initiiert
und Dialoge zur Umsetzung und Gestaltung des Prozesses flihrt. Diese Arbeitsweise hat sich
bewadhrt und ist allgemein Konsens.

In der AG Neustadt wird mittlerweile etwa zweimal jahrlich allen Teilnehmerinnen der aktuelle
Sachstand dargestellt und das weitere Verfahren erértert. Die urspriingliche Aufgabe der AG
Neustadt von einer steuernden AG hat sich im Laufe der Zeit verandert zu einer eher beglei-
tend ausgerichteten Arbeitsgruppe. Diese Verdanderungen, die sich im Laufe des Prozesses
schleichend ergeben haben, fiihrten zu Ermiidungserscheinungen in der AG Neustadt. Die Teil-
nahme der Amter an der AG hat sich dementsprechend im Laufe der Zeit verringert.

Ihrer Steuerungsfunktion, die dem Anspruch einer integrierten Arbeitsweise entspricht, kann
die AG Neustadt jedoch nur bei einer kontinuierlichen Teilnahme aller relevanten Amter und
Ressorts, deren Vertreterlnnen mit Entscheidungsbefugnis ausgestattet sind, gerecht werden.
Dazu ist eine klare Definition der Aufgaben der AG Neustadt, verbunden mit einer deutlichen
Trennung zwischen der Lenkungs- und Arbeitsebene, erforderlich.
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3 Leitbilder, Leitziele, Sanierungsziele, Handlungsfelder und Integriertes Entwicklungs-
und Handlungskonzept

Zielsetzung des Programms Soziale Stadt im Projektgebiet Neustadt war und ist die Verbesse-
rung der alltaglichen Lebensbedingungen der Bewohnerlnnen, ihrer sozialen Situation, der In-
tegration von Menschen unterschiedlicher Herkunft ebenso wie die Verbesserung 6konomi-
scher Standortbedingungen fir Handel und Gewerbe. Dazu gehort die stadtebaulich-
stadtgestalterische, bauliche und funktionale Aufwertung der Neustadt ebenso wie die Auf-
wertung offentlicher Raume, Blockinnenhofe, Wegebeziehungen etc. Die Neustadt soll als fa-
milienfreundlicher, generationsiibergreifender und sozial integrativer Standort stabilisiert und
weiterentwickelt werden. Dies soll entsprechend den Vorgaben des Programmsegments ,,So-
ziale Stadt” und den Anspriichen der Stadt Flensburg unter enger Einbindung der Bewohner-
schaft und der ortlichen Akteure geschehen.

Zu Beginn des Verfahrens wurden ressortiibergreifend in einem gemeinsamen Diskussionspro-
zess die Sanierungs- und Entwicklungsziele sowie Handlungsfelder festgelegt, die sich an den
ortlichen und sozio6konomischen Gegebenheiten der Neustadt orientieren.

Zur Steuerung der Umsetzung wurde ein Integriertes Handlungskonzept (IHK) erarbeitet. Das
Handlungskonzept und die in ihm formulierten Ziele sollten dazu beitragen, dass MalBhahmen
und Projekte zielgerichtet entwickelt und umgesetzt werden konnten und kénnen. Die Leit-
ideen, Ziele und Vorstellungen zur Entwicklung des Gebietes sind in der AG Neustadt erarbei-
tet, diskutiert, entwickelt und im Sinne einer Gewichtung in einen strategischen Zusammen-
hang gestellt worden.

Die Innovationskraft des Integrierten Handlungskonzeptes lag darin, diesen Abstimmungspro-
zess fur Ziele, Handlungsfelder und Schwerpunktsetzungen (iber Ressortgrenzen hinweg ge-
meinsam zu fihren und damit eine Basis flr zuklinftiges gemeinsames, verantwortungsvolles
Handeln zu schaffen.

3.1 Handlungsfelder

Fir die Neustadt wurden — teilweise kongruent mit den Allgemeinen Handlungsfeldern des
ARGEBAU-Leitfadens fiir die Soziale Stadt oder aus ihnen abgeleitet — acht zentrale Handlungs-
felder als inhaltlich-fachliche Arbeitsgrundlage festgelegt.

Die Handlungsfelder stehen alle miteinander in Beziehung. Sie bilden im Projektgebiet alle
notwendigen Tatigkeitsbereiche ab und geben eine Gliederung fiir alle Malnahmen und Pro-
jekte vor.

Im Programmverlauf wurden die Handlungsfelder jeweils mit (Sanierungs- und Entwicklungs)-
Zielen belegt, so dass sie konkret die Belange der Neustadt abbilden. Sie dienen damit als
greifbare Arbeitsgrundlage fiir die Soziale Stadt.

Im Folgenden werden die Handlungsfelder der Integrierten Handlungskonzepte bzw. der Inte-
grierten Entwicklungskonzepte benannt und in ihrer Bedeutung kurz erlautert.
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1 Organisation, Quartiersmanagement /
Stadtteilimage und Stadtteilmarketing

2 Wohnen, Wohnumfeld

3a Lokale Wirtschaft, Einzelhandel und Versorgung

3b Arbeit, Beschaftigung, Qualifizierung, Aus- und Weiterbildung

Okologie, Griin, Wasser, Freizeit und Naherholung

Stadtstruktur und Stadtgestalt

Verkehr

Schule, Kulturarbeit

0| I N[O | 01| B

Soziales, Kinder und Jugend, Gesundheit

Zwischen allen Handlungsfeldern bestehen Wechselwirkungen. So fiihrt Offentlichkeitsarbeit i.

d. R. nicht nur zu einer besseren Information der Blirgerinnen und Starkung der Mitwirkungs-

bereitschaft. Die aktive Mitwirkung fordert zudem die soziale Dialog-Kultur, die nachbarschaft-

lichen Zusammenhange, die Sprachkompetenz, die Integration und das Wohlbefinden. Minde-

stens die Handlungsfelder 1, 7 und 8 stehen somit in Wechselbeziehungen zueinander.

Handlungsfeld 1 — Organisation, Quartiersmanagement / Stadtteilimage, Stadtteilmarketing

Das Handlungsfeld 1 Organisation, Quartiersmanagement / Stadtteilimage und Stadtteilmarke-

ting beschreibt im Wesentlichen zwei Themengebiete: Die Organisation und das Quartiersma-

nagement sowie Stadtteilimage und Stadtteilmarketing.

-

-

Organisation und Quartiersmanagement gehéren eng zusammen: Das Quartiersmanage-
ment ist ein Teil der Organisationsstruktur, mit welcher der Prozess Soziale Stadt gesteuert
wird (vgl. Kap. 2). Insofern ist es weniger ein eigenes Handlungsfeld, als vielmehr ein In-
strument zur Umsetzung und Steuerung des Programms Soziale Stadt.

Stadtteilimage und Stadtteilmarketing sind Querschnittsthemen, die alle anderen Hand-
lungsfelder beriihren. Zur Verdeutlichung sei die Walzenmiihle genannt: lhr Ausbau zu ei-
nem Kultur- und medienwirtschaftlichen Zentrum hat bereits heute das Image der Neu-
stadt positiv verandert. Ebenso tragen Projekte wie der Galwikpark, der den Handlungsfel-
dern 2 (Wohnen und Wohnumfeld) und 4 (Okologie, Griin, Wasser, Freizeit und Naherho-
lung) zuzuordnen ist, zu einem positiven Image bei, wie die sozialen und kulturellen Projek-
te, die die Lebenslagen der Menschen, Nachbarschaften und soziale Integration im Blick
haben. Sie alle sind gleichzeitig Standortfaktoren. Insofern muss auch Stadtteilmarketing
als Instrument bei allen Handlungsfeldern ansetzen und als Querschnittsthema betrachtet
werden. Die Erfolge und Veranderungen auf allen Handlungsebenen miissen nach auRen
getragen werden. Und dies umso mehr, als dass sich die Stigmatisierung benachteiligter
Quartiere durch ihr schlechtes Image negativ auf die Bewohnerschaft auswirkt. Dies gilt
auch fiir die Neustadt. Wenn auch positive Stimmen laut werden — vor allem unter Ken-
nern der Neustadt —, so ist ein negatives Image in der Binnenwirkung und in der AulRenwir-

17



18

Zwischenbilanzierung Soziale Stadt in der Flensburger Neustadt

kung in ganz Flensburg trotz erreichter Fortschritte noch vorhanden und kann bereits erzie-
le Erfolge wieder gefahrden.

Handlungsfeld 2: Wohnung und Wohnumfeld

Dahinter verbirgt sich die Zielsetzung, gesunde Wohnbedingungen und ein attraktives Wohn-
umfeld fir alle Bevolkerungsgruppen zu entwickeln. Es geht dabei auch um die Schaffung eines
familienfreundlichen und generationsibergreifenden Stadtteils Neustadt.

Das Handlungsfeld 2 (Wohnung und Wohnumfeld) steht in enger Beziehung zu Stadtstruktur
und Stadtgestalt (5), Verkehr (6) und Griin, Wasser, Okologie, Freizeit und Naherholung (4),
wobei Freizeit wiederum sehr eng mit Kultur und Kulturarbeit (7) verknlpft ist. Wohnen wie-
derum weist soziale Aspekte auf und wirkt sich auf die Bewohnerstruktur aus. Wohnen und
Wohnumfeld kann entscheidend zur sozialen Integration und Inklusion beitragen.

Handlungsfeld 3a: Lokale Wirtschaft, Einzelhandel und Versorgung
Handlungsfeld 3b: Arbeit, Beschdftigung und Qualifizierung, Aus- und Weiterbildung

Diese Handlungsfelder bilden den gemeinsamen Komplex Lokale Okonomie, zu dem sowohl
die ortliche Wirtschaft gehort als auch die Nutzung, Starkung und Qualifizierung von Human
Ressourcen. Dieser Komplex ist mit der Zielsetzung verbunden, durch eine Starkung der ortli-
chen Wirtschaft und durch eine Verbesserung der Nahversorgung ebenfalls die Arbeits- und
Beschaftigungsmoglichkeiten und -lagen fiir die Menschen in der Neustadt zu verbessern.

Wechselwirkungen ergeben sich insbesondere mit den Handlungsfeldern Stadtstruktur und
Stadtgestalt (5). Auswirkungen werden die mit 3a verbundenen Projekte und MaBnahmen auf
die Handlungsfelder Wohnen und Wohnumfeld (2), Verkehr (6) und Okologie...(4) haben. 3b
steht in enger Beziehung zu Schule, Kulturarbeit (7) und Soziales, Kinder ... (8). Auch hierin
zeigt sich deutlich der inhaltlich notwendige und vom Programm Soziale Stadt vorgegebene
Querschnittsansatz.

Handlungsfeld 4: Okologie, Griin, Wasser, Freizeit und Naherholung

Dahinter verbirgt sich die Zielsetzung, fiir alle Bewohnerlnnen den Stadtteil als gesunde Le-
benswelt auszugestalten, d.h. hier ein lebendiges, attraktives Wohnumfeld, das die natiirlichen
Gegebenheiten nutzt und Freizeitmoglichkeiten bietet, zu schaffen.

Auch hier sind Querverbindungen zu anderen Handlungsfeldern gegeben: Z.B. Wohnen und
Wohnumfeld (2), Stadtstruktur... (5), Verkehr (6), Kulturarbeit... (7), Soziales ... (8).

Handlungsfeld 5: Stadtstruktur, Stadtgestalt

Hierbei geht es um Stadtebau unter der Pramisse, den stadtebaulichen Quartierscharakter zu
erhalten und ,,in der quartierstypischen Bauweise” zu starken. Querbeziehungen bestehen ins-
besondere zum Wohnen (2) und zum Handlungsfeld Lokale Wirtschaft, Einzelhandel und Nah-
versorgung (3a), wobei der Verkehr (6) und Griin, Wasser...(4) eine deutliche Rolle spielen.

Handlungsfeld 6: Verkehr

In diesem Feld geht es darum, die Erreichbarkeit der Neustadt fiir Bewohnerinnen und Besu-
cherlnnen sowie fiir Gewerbeverkehr zu optimieren, wobei der Durchgangsverkehr reduziert
werden soll. Gleichzeitig sollen FuR- und Radwegebeziehungen attraktiver ausgebildet und neu
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angelegt werden. Berihrt werden Handlungsfelder wie Stadtstruktur (5), Freizeit und Naher-
holung (4), Wohnen und Wohnumfeld (2) sowie Kultur (7) und Soziales (8).

Handlungsfeld 7: Schule, Kulturarbeit

Dies Handlungsfeld zielt auf eine Verbesserung der Bildungslagen in der Neustadt und eine
,Lebendige Stadtteilkultur ab und weist Querbeziehungen insbesondere zu , Okologie, Griin,
Wasser, Freizeit und Naherholung” (4) sowie zu ,Soziales...” (8).

Handlungsfeld 8: Soziales, Kinder und Jugend, Gesundheit

Dahinter steht die Zielsetzung, dass sich die Lebensqualitdt in der Neustadt deutlich verbes-
sert, soziale Benachteiligungen abgebaut werden und eine sozial gerechte Atmosphare ent-
steht, die auBerdem von Toleranz und gegenseitiger Achtung gepragt ist. MaBnahmen und
Projekte aus allen Handlungsfeldern kénnten hierzu einen Beitrag leisten.

Zusammenfassend lasst sich feststellen:

Die Handlungsfelder weisen alle eine enge Wechselbeziehung untereinander auf, die keine
Einzelbetrachtungen zulassen, genauso wenig wie eine auf das jeweilige Feld bezogene Pro-
jektentwicklung. Der Ansatz einer integrierten Betrachtungs- und Handlungsweise und Quer-
schnittsorientierung, wie sie die Stadt Flensburg mit der Sozialen Stadt begonnen hat, ist nach
wie vor gililtig.

Gleichwohl zeigen die Handlungsfelder eine gewisse Beliebigkeit. So steht , Kulturarbeit” auf
einer Ebene neben ,Schule”, obwohl Kultur sich selbstredend nicht allein in den Schulen ereig-

net. Inhaltlich misste es eher um , Kultur im Stadtteil“ gehen. Bildung als Handlungsfeld fehlt
ganz, wird aber in den Entwicklungszielen angefiihrt, z.B.: , Erweiterung des Zugangs zu allge-

meiner, schulischer und beruflicher Bildung”.
Auch der Begriff , Blirgerbeteiligung” wird in den Handlungsfeldern nicht benannt.

Es bietet sich daher - schon allein aufgrund der Wechselbeziehungen - eine Zusammenfassung
der acht Handlungsfelder zu vier Handlungskomplexen an, in denen gleichzeitig die Begrifflich-
keiten der jetzigen Handlungsfelder tiberpriift werden.

3.2 Leitbilder, Leitziele und Sanierungsziele - in Verbindung mit Handlungsfeldern

Im Integrierten Handlungskonzept 2001 wurden unter dem Stichwort ,Planerisches Leitbild
und Ziele” sowohl die Leitziele als auch die dementsprechenden Sanierungsziele formuliert.
Leitbild / Leitziele und Handlungsfelder sind bis 2012 beibehalten worden, auch die zugeord-
neten Sanierungsziele / Entwicklungsziele sind im Laufe der Zeit — je nach Erreichungsgrad —
nicht oder kaum verandert worden. Der Uberwiegende Teil der Sanierungsziele hat bis heute
Glltigkeit.

Leitbilder und Leitziele werden an dieser Stelle tabellarisch entsprechend den Handlungsfel-
dern wiedergegeben.

19



20

Zwischenbilanzierung Soziale Stadt in der Flensburger Neustadt

Handlungsfelder aus IHK 2001 Leitbilder / Leitziele aus IHK 2001

1 Organisation/ Quartiersmanagement / Neues Image fir die Neustadt: ,Neustadter Mi-
Stadtteilimage u. -marketing schung” (schaffen)
) Wohnen, Wohnumfeld Gesunde Wohn- und attraktive Wohnumfeldbedin-
gungen
L i Ei - "
33 okale Wirtschaft/ Einzelhandel + Ver ST e Ieelon Blememe
sorgung
3b Arbeit, Beschaftigung, Qualifizierung, Steigerung und Sicherung von Arbeitsplatzen, Er-
Aus- und Weiterbildung héhung von Beschaftigungschancen
Okologie/ Griin/ W
4 (? ogle/ rin/ Wasser/ Nachhaltig gesunder und vielfaltiger Lebensraum
Freizeit + Naherholung
5 Stadtstruktur / Leitziel: Erhalt und Starkung des Quartierscharak-
Stadtgestalt ters und der quartierstypischen Baustruktur
6 Verkehr Leitziel: Gu'te Erreichbarkeit, aber Durchgangsver-
kehr reduzieren
7 Schule / Kulturarbeit Lebendige Stadtteilkultur
Leitziel- o Le-
3 Serikltas, [AineEr U e, G eitziel Sjca?.b|I|5|erung und V'erbesserung d'e'r e
bensqualitdt und Abbau sozialer Benachteiligung

Die Leitziele / Leitbilder gehen alle in unterschiedlichen Graden auf die 6rtlichen Gegebenhei-
ten ein. Alle Leitbilder / Leitziele greifen die gebietstypischen Gegebenheiten und Problemla-
gen im Projektgebiet auf. Auch wenn sie teilweise abstrakt und allgemein formuliert sind (z.B.
Gesunde Wohn- und attraktive Wohnumfeldbedingungen), beziehen sie sich sehr konkret auf
die Neustadt. Dies wird besonders deutlich in der Spezifizierung / Untergliederung der Ziele im
Integrierten Handlungskonzept / Integrierten Entwicklungskonzept (2001/ 2011).

Hier wird der Begriff des , Leitbildes” verwendet, auch wenn es sich im eigentlichen Sinne eher
um ,Leitziele” handelt. Dies wird am Besten deutlich am Punkt 3 , Lokale Wirtschaft” und da-
mit verbunden dem Leitziel ,Starkung der lokalen Okonomie” oder Punkt 5: ,Stadtstruktur /
Stadtgestalt”: ,Erhalt und Starkung des Quartierscharakters und der quartierstypischen Bau-
struktur”. Auch die anderen Punkte sind Uberwiegend mit Leitzielen versehen, weniger mit
Leitbildern.

Insgesamt finden sich viele Uberschneidungen und Verkniipfungen in den derzeitigen Leitzie-
len und Handlungsfeldern — bedingt allein schon durch die Handlungserfordernisse in der Neu-
stadt.

Sanierungsziele — Entwicklungsziele

Mit der Untergliederung der Ziele im IHK / IEK sind sowohl ,Sanierungsziele” als auch ,Ent-
wicklungsziele” gemeint, wobei sich , Entwicklungsziele” auf die ,weichen” Handlungsfelder
und Leitziele beziehen. Die Sanierungs- und Entwicklungsziele stellen eine Konkretisierung der
Leitziele und Handlungsfelder dar.

Nahezu alle Ziele sind nur in einem gemeinsamen Prozess und einem Zusammenspiel auf allen
Handlungsebenen zu erreichen.
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Sanierungsziele

Die raumlichen Sanierungsziele fiir die Neustadt sind in der stadtebaulichen Rahmenplanung
dargestellt, die in drei Schritten von 2000 — 2002 in der Stadtverwaltung auf Basis dreier stad-
tebaulicher Gutachten und 6ffentlicher Planungsworkshops aus dem Jahr 2000 erarbeitet und
vom Rat der Stadt beschlossen wurde. Im Rahmenplan sind das férmlich festgelegte Sanie-
rungsgebiet und das darlber hinaus gehende Gebiet der Sozialen Stadt fixiert. Der Plan wurde
in 2007 fortgeschrieben, in 2008 wurde zusatzlich das Gebiet der Sozialen Stadt insbesondere
um Infrastrukturstandorte in den Randbereichen erweitert. Das rdumliche Handlungsspektrum
zielt vorrangig auf die Entwicklung brach liegender Bereiche im Stadtteil, auf Ordnungsmal3-
nahmen, die Gestaltung offentlicher StralRen- und Griinrdume sowie die Herstellung von We-
gebeziehungen. Dazu gehoren auch die Gestaltung von Hofen, Grinziigen und Wasserbele-
genheiten sowie die Entwicklung der Freizeitinfrastruktur wie Sport- und Spielflachen.

Daneben stehen die Erhaltung und Sicherung der vorhandenen Stadt- und charakteristischen
Baustrukturen mit ihrem Wohnungsbau ebenso wie mit den gewerblichen Bauten, der Gestalt
der Neustadt und der besonderen Nutzungs- und Parzellierungsstrukturen.

Neben der grafischen Darstellung im Rahmenplan sind diese Ziele in die schriftlichen Formulie-
rungen im Integrierten Handlungskonzept mit seinen Handlungsfeldern und den zugeordneten
MaRnahmen eingeflossen.

Festgehalten werden kann zudem: In allen Sanierungszielen fiir die Neustadt kommen auch
soziale Aspekte zum Ausdruck. Damit wird dem Anspruch des Programms ,,Soziale Stadt” Rech-
nung getragen. Explizit wird z.B. im Handlungsfeld 4 zu Naturraumen etc. ausgesagt, dass es im
wesentlichen darum geht, Wasser und Griin fir die Menschen zuganglich und ,erlebbar” zu
gestalten. Unter ,Wohnen” wird das sozial- und wohnungspolitische Ziel formuliert, den
Wohnraum zu verbessern, bezahlbaren Wohnraum zu erhalten und neu zu schaffen. Dies soll
unter der Pramisse geschehen, eine ,Durchmischung der Bevdlkerung unter gleichzeitiger
Vermeidung von Verdrangung” zu erzielen.

»Weiche” Entwicklungsziele

Die Entwicklungsziele, die sich auf die ,,weichen” Handlungsfelder wie Soziales (8), Schule, Kul-
turarbeit (7), auf Wirtschaft und Beschaftigungspolitik beziehen, aber auch wohnungspoliti-
schen Fragestellungen nachgehen, sind auf der Grundlage von Bestandsaufnahmen zur Bevol-
kerungsstruktur, zu sozialen Lagen, zur Beschaftigungssituation, zur sozialen und kulturellen
Infrastruktur und wirtschaftlichen Erkenntnissen in einem gemeinsamen Prozess in der AG
Neustadt ressortiibergreifend entwickelt worden. Angesichts des relativ hohen Anteils an Mi-
grantinnen, der Armut und der schichtspezifischen Unterschiede standen damals die Themen
Zusammenleben im Quartier, Nachbarschaften und soziale Integration ebenso im Vordergrund
wie interkulturelle und interreligiose Fragestellungen.

Dementsprechend beziehen sich die , weichen” Ziele u.a. auf die Sicherung, Erweiterung und
Anpassung der sozialen Infrastruktur, auf die Forderung interkulturellen Zusammenlebens und
damit verbunden auf die Sprachférderung, auf die Vermittlung von Werten und Erziehungs-
kompetenzen, auf die Verbesserung der Chancen, an schulischer und beruflicher Bildung teil-
zuhaben sowie den Zugang zu allen lebensrelevanten Bereichen, wie z.B. Gesundheit zu er-
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moglichen. Dazu gehoren die Aktivierung vorhandener sozialer Potenziale ebenso wie die Star-
kung von Selbsthilfeansatzen.

Die Handlungserfordernisse und Ziele, die sich hieraus ergaben, sind im ersten integrierten
Handlungskonzept von 2001 dargelegt. Sie haben bis heute Giiltigkeit.

Zusammenfassend ldsst sich feststellen:

Die Leitziele/ Leitbilder lassen sich alle aus den o6rtlichen Konstellationen ableiten. Sie greifen
die gebietstypischen Gegebenheiten und Problemlagen im Projektgebiet auf.

Es fehlt jedoch ein libergeordnetes, gemeinsames Leitbild fiir die Neustadt, das die Entwick-
lungsrichtung der Neustadt angibt und Aufmerksamkeit Giber die Grenzen der Neustadt hinaus
erzeugt.

Im IEK sind die Handlungsfelder vorangestellt, die Leitbilder (Leitziele) zugeordnet und die Sa-
nierungsziele (Entwicklungsziele) den jeweiligen Leitbildern (Leitzielen) angefiigt.

Die Leitbilder tragen zur Imageverbesserung bei, ob sie nun liber den einzelnen Handlungsfel-
dern stehen oder ob ein einziges Ubergreifendes Leitbild fiir alle Handlungsfelder gilt. Ein Bei-
spiel soll dies verdeutlichen: Handlungsfeld 3a: Leitbild: ,Die Neustadt — ein starker Stadtteil
mit wirtschaftlichen Chancen!” Daraus ergibt sich das Leitziel: ,Stirkung der lokalen Okono-

“

mie”.

Aufgrund von Uberschneidungen, Querschnittsbeziehungen und Verkniipfungen in den derzei-
tigen Leitzielen und Handlungsfeldern bietet es sich an, die acht Handlungsfelder und , Leitzie-
le“ thematisch zusammenzufassen. Diesen neuen Handlungskomplexen sollen weiterhin Leit-
ziele, Leitgedanken, Handlungsschwerpunkte und MaRnahmen/ Projekte zugeordnet werden.

3.3 Das Integrierte Entwicklungskonzept / Handlungskonzept

Das Integrierte Handlungskonzept wurde zwischen 2000 und 2002 erarbeitet. Es verfolgt den
ressortlibergreifenden Ansatz des Programms Soziale Stadt, indem es die rdumlichen Sanie-
rungsziele mit Erfordernissen und Zielen aus den Bereichen Soziales, Jugend, Kultur, Bildung,
Integration, Arbeit und Beschaftigung verknipft, bzw. an die raumlichen Ziele soziale und 6ko-
nomische Bedingungen stellt.

Das IHK entstand unter der Federfiihrung der AG Neustadt sowie mit Tragern und Akteuren
aus der Neustadt. Es wurde mehrfach im Sanierungstreff den Blirgerlnnen im Stadtteil zur Dis-
kussion gestellt und im Jahre 2002 vom Rat der Stadt beschlossen. Es ist in acht Handlungsfel-
der gegliedert, denen jeweils die zentralen Frage- und Problemstellungen, Leitgedanken und
Ziele zugeordnet sind (vgl. Kap 4.1. bis 4.3). Darauf beziehen sich unterschiedlich umfangreiche
MalRnahmebiindel.

Es wird inzwischen jahrlich als Integriertes Entwicklungs- und Handlungskonzept (IEHK) fortge-
schrieben, wobei jeweils die allgemeinen Tendenzen der sozialen Stadterneuerung Uberprift
und neu bestatigt werden. Die Fortschreibung des IEHK wird unter den beteiligten Fachberei-
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chen und dem Sanierungstrager abgestimmt und der AG Neustadt, den Ausschiissen und dem

Sanierungsbeirat vorgestellt.

Aufgaben und Anspruch

Seit dem Jahre 2006 ist das Integrierte Handlungskonzept zu einem - nicht nur begrifflichen -

Integrierten Entwicklungs- und Handlungskonzept geworden. Damit wird die Anpassung an

gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen im Stadtteil sowie an gesamtgesellschaftli-

che Verdanderungen deutlicher eingefordert als allein mit dem Integrierten Handlungskonzept.

Der Anspruch an das Integrierte Entwicklungs- und Handlungskonzept (IEHK) ist dementspre-

chend komplex:

-

Es greift ein fach- und problemibergreifendes Themenspektrum auf, entwickelt und for-
muliert entwicklungs-, handlungsorientiert und ressortiibergreifend Malknahmen und
Projekte. Es bezieht sich dabei stets auf das beschlossene Zielbiindel aus dem Jahre 2000/
2001.

Das Integrierte Entwicklungs- und Handlungskonzept leistet insgesamt die fachibergrei-
fende Gesamtkoordination des Entwicklungsprozesses in der Neustadt. Es gilt als strategi-
sches Instrument zur zielgerichteten Entwicklung, Umsetzung und Steuerung der MaR-
nahmen im Gesamtkontext. Gleichzeitig dient es dem Land zur gezielten Vergabe von For-
dermitteln und der Stadt mit ihren politischen Gremien der Information und Diskussion.

Die Innovationskraft des Integrierten Entwicklungs- und Handlungskonzeptes soll zudem -
entsprechend dem Programm ,Soziale Stadt” - darin liegen, in einem gemeinsamen Ar-
beits- und Abstimmungsprozess Ziele und Schwerpunktsetzungen vorzunehmen. Dies ge-
lang in Flensburg innerhalb der Verwaltung zumeist durch die ressortiibergreifende AG
Neustadt.

Ferner ist das Programm darauf ausgerichtet, vor Ort in Beteiligungsgremien nicht nur zu
informieren, sondern weitere MeinungsauBerungen aus dem Stadtteil zur Fortschreibung
und Realisierung einzubeziehen. Das IEHK soll auch ein auf Konsens orientiertes Konzept
zwischen Verwaltung und den lokalen Akteurlnnen vor Ort sein.

Bei der Erarbeitung des ersten integrierten Handlungskonzeptes wurden insofern Schwa-
chen, Probleme, Starken und Chancen, Ideen und unterschiedliche Sichtweisen durch Be-
fragungen, Arbeitskreise im Stadtteil etc. zusammengetragen und mit den Akteuren in Ar-
beitgruppen diskutiert. Bewohnerlnnen wurden Uber das Stadtteilblro einbezogen und
hatten zudem auf dem Sanierungstreff, zu dem die Verwaltung einladt, Gelegenheit, ihre
Winsche und Vorstellungen zur Entwicklung der Neustadt einzubringen (vgl. Vernetzung
und Beteiligung, Kap. 5).

Abgesehen von dem ersten integrierten Handlungskonzept werden die jeweiligen Fort-
schreibungen dem Anspruch, eine andauernde Diskussion im Stadtteil lber Ziele und
Schwerpunkte zu fiihren, nur bedingt gerecht. Im Arbeitskreis Flensburger Norden (AKFN),
in der Gberwiegend Gemeinbedarfeinrichtungen vertreten sind, werden Probleme und L6-
sungsansatze erortert und iber das Quartiersmanagement weitergeleitet, so dass die Vor-
schlage ggf. in das IEHK eingearbeitet werden kénnen. Im Sanierungstreff wird der Fort-
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schritt der Sozialen Stadt vom Sanierungstrager und der Verwaltung vorgestellt. Anregun-
gen werden nach Abwagung aufgenommen.

Das Quartiersmanagement im Stadtteilbliro als direkte Anlauf- und Kontaktstelle sorgt da-
bei fiir die Organisation der Beteiligung und Riickkoppelung (vgl. Vernetzung und Beteili-
gung, Kap. 5).

Insgesamt kann dennoch von einem breiten Konsens Uber die Ziele und MaBnahmen im
IEK gesprochen werden: Vertreterinnen verschiedener Interessengruppen wie Gewerbe-
treibende, Investoren, soziale Akteure, Trager 6ffentlicher Belange, der Verein Flensburger
Norden, Politikerinnen etc. wirken aktiv im Diskussionsprozess mit. Bewohnerinnen sind
mit dem fir sie eher abstrakten Thema IEK weniger und schwieriger zu erreichen. Allein
der tabellarische Bericht weckt bei dem/ der nicht fachlichen Leserln kaum Interesse.

Das Integrierte Entwicklungs- und Handlungskonzept wird fir das Programmgebiet Neustadt
tabellarisch und in Projektbogen fortgeschrieben. Eine Bilanz der wesentlichen im Vorjahr um-
gesetzten MaBnahmen und ein Ausblick auf die noch umzusetzenden Mallnahmen und Projek-
te sind dabei auf den ersten Blick nicht zu erkennen. Bei der Fortschreibung wird jedoch der
Status der EinzelmaRBnahmen, die den Handlungsfeldern zugeordnet sind, jeweils erwdahnt und
die abgeschlossen MalRnahmen gekennzeichnet. Dies gilt auch fur die Ziele (Sanierungs- und
Entwicklungsziele). Damit wird implizit ein Ausblick auf die noch umzusetzenden MaRRnahmen
und Projekte gegeben.

Es fehlt bisher im IEHK eine nachvollziehbare Darstellung der Veranderungen ortlicher Gege-
benheiten und Daten, die zur Fortschreibung der Defizitanalyse dienen, so dass die Zielvorstel-
lungen und Handlungsfelder ggf. an sich verandernde Rahmenbedingungen angepasst werden
konnen. Ansatze hierzu finden sich im jahrlichen Sachstandsbericht.

Ein Ausblick auf das kommende Jahr ist im IEHK nicht zu erkennen. Dies wird allerdings zum
Teil durch den jahrlich aufzustellenden MaBnahmen-Kosten-Plan fiir das Gebiet kompensiert.
In ihm wird das abgelaufene Jahr dargestellt und konkrete Planungen fiir das Haushaltsjahr
abgebildet.
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3.4

Fazit

Als Ergebnis zu den Handlungsfeldern, Entwicklungszielen und dem Integrierten Entwicklungs-

und Handlungskonzept kann festgehalten werden:

Handlungsfelder:

Die acht Handlungsfelder stellen die Themenvielfalt in der Neustadt und den umfassenden
Ansatz des Programms Soziale Stadt gut dar.

Gleichwohl zeigen die Handlungsfelder eine gewisse Beliebigkeit. So steht , Kulturarbeit”
auf einer Ebene neben ,Schule”, obwohl Kultur sich selbstredend nicht allein in den Schulen
ereignet.

Das Thema ,,Bildung” fehlt ganz. Es ist impliziert im Handlungsfeld 7 — Schule und Kulturar-
beit und wird auch durch die Sanierungs- und Entwicklungsziele nicht in anderen Feldern
benannt.

Handlungsfelder aus dem IEHK 2001 wie Organisation | Quartiersmanagement sind Me-
thoden der Steuerung und weniger Handlungsfelder. Stadtteilimage | Stadtteilmarketing
sind Querschnittsthemen ahnlich wie Image und Gender sowie im Grunde genommen auch
Integration und Inklusion.

Der Begriff ,Blrgerbeteiligung” taucht in den Handlungsfeldern nicht auf, auch in den Leit-
bildern wird er nicht genannt (moglicherweise, weil er von Anbeginn an als Methode und
selbstverstandlicher Bestandteil der sozialen Stadt verstanden wurde). Birgerbeteiligung ist
letztlich ein Querschnittsthema und Methode.

Eine Fortschreibung der Handlungsfelder hat es augenscheinlich nicht gegeben.

Die Komplexitat der Handlungsfelder lasst eine klare Zuordnung der Projekte kaum zu. Auch
die Ziele sind nicht immer klar zuzuordnen, sie betreffen oft mehrere Handlungsfelder.

Aufgrund der Komplexitat der Handlungsfelder und positiven integrierten Ansatzes ist es
praktikabler, die Handlungsfelder soweit moglich zu Handlungskomplexen zusammenzu-
fassen.

Leitbilder / Leitziele

Die Leitbilder und Sanierungsziele beziehen sich weitgehend auf die Gebietsspezifika, Pro-
blemlagen und Potenziale in der Neustadt und spiegeln Uberwiegend die Realitat des Ge-
bietes wider. Die Leitbilder bzw. Leitziele sind den Handlungsfeldern strukturiert zugeord-
net. Sie sind teilweise zwar sehr allgemein formuliert (z.B. zu Wohnen und Wohnumfeld),
werden aber durch die Sanierungs- und Entwicklungsziele erlautert.

Allerdings wird zwischen ,Leitbildern” und , Leitzielen“ nicht eindeutig unterschieden.

Die Leitbilder / Leitziele sind offensichtlich nicht fortgeschrieben worden.
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Ein GUbergeordnetes Leitbild, das die Entwicklungsrichtung fiir die Neustadt angibt, ist expli-
zit nicht vorhanden, auch wenn den Handlungsfeldern jeweils einzelne Leitbilder bzw. Leit-
ziele zugeordnet sind.

Integriertes Entwicklungs- und Handlungskonzept

Das Integrierte Entwicklungs- und Handlungskonzept leistet die fachliibergreifende Gesamt-
koordination und Steuerung des Entwicklungsprozesses in der Neustadt. Es gilt als strategi-
sches Instrument zur zielgerichteten Entwicklung und Umsetzung der MaRnahmen im Ge-
samtkontext.

Gleichzeitig dient es dem Land gegeniiber zur Berichterstattung und zur gezielten Vergabe
von Fordermitteln sowie zur Information und Diskussion gegeniiber der Stadt mit ihren po-
litischen Gremien und muss daher tbersichtlich und leicht handhabbar sein.

Das Integrierte Entwicklungs- und Handlungskonzept ist mit seinen Tabellen und Loseblatt-
sammlungen allerdings nicht leicht lesbar.

Fir Birgerbeteiligung sind die Konzepte nicht geeignet.

Eine Bilanz der wesentlichen im Vorjahr umgesetzten MalRnahmen und ein Ausblick auf die
noch umzusetzenden MaBnahmen und Projekte sind dabei auf den ersten Blick nicht zu er-
kennen.

Projektziele und Kriterien zur Zielerreichung, zur Erleichterung der Steuerung, zur Erfolgs-
kontrolle und besseren Ubersicht sind nicht klar formuliert.

Zudem fehlen im IEHK eine nachvollziehbare Darstellung der Veranderungen und ein Aus-
blick auf das jeweils kommende Jahr.

Eine Anpassung an gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen im Stadtteil sowie
an gesamtgesellschaftliche Verdanderungen ist nicht enthalten.
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4 MaBnahmen und Projekte

Durch die Entwicklung und Durchfiihrung von Projekten werden wesentliche Veranderungen in
der Neustadt bewirkt. Eine Reihe von durchgefiihrten MaBnahmen zeigen bereits nach auRen
deutliche Bewegungen und Erneuerungen, andere MalRnahmen und Projekte, vor allem im
sozialen Bereich sind schwer zu messen und ,blithen noch im Verborgenen”. Sie kénnen erst
nach langerer Zeit dazu beitragen, die Lebenslagen zu verbessern, dennoch sind auch hier eini-
ge Erfolge zu spiiren.

Aufgrund der groflen Anzahl von Projekten wird in dieser Untersuchung nicht der Anspruch
erhoben, alle Projekte im Detail zu untersuchen. Da in den Projektbdgen nicht durchgangig
Zielkategorien fiir die MaBnahmen und Projekte formuliert wurden, ist es nicht moglich, alle
Projekte in ihrer Zielerreichung und Wirkung zu beurteilen. Es wird aber der Versuch unter-
nommen, Schllisselprojekte herauszufiltern und eine Einschatzung ihrer Wirkung in Bezug auf
die Ziele der jeweiligen Handlungsfelder bzw. Handlungskomplexe vorzunehmen. Hierzu dien-
ten vor allem die von plankontor Stadt und Gesellschaft GmbH durchgefiihrten Werkstatten in
der Verwaltung, die Experteninterviews in Verwaltung und Stadtteil sowie die Werkstattge-
sprache im Stadtteil.

4.1 Auswertung wesentlicher Projekte nach Handlungsfeldern

Bei der Durchfiihrung dient das Integrierte Entwicklungs- und Handlungskonzept als Grundla-
ge, insbesondere die in den ,Loseblattsammlungen” angefiihrten Projekte. In der AG Neustadt,
in den Arbeitsgruppen, mit der Verwaltung und dem Quartiersmanagement werden weitere
Projekte generiert, die ggf. zu Fortschreibungen des Integrierten Entwicklungskonzeptes fiih-
ren.

Die Mallnahmen und Projekte sind seit dem ersten Integrierten Handlungskonzept zur Pro-
grammanmeldung entsprechend den acht Handlungsfeldern gegliedert. Insofern wurden sie in
der Zwischenbilanzierung entsprechend der Handlungsfelder betrachtet und dabei mit den
jeweiligen Zielen in Beziehung gesetzt.

Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass die Projektentwicklung in erster Linie Gber den
Sanierungstrager, die AG Neustadt und das Quartiersmanagement in Abstimmung und Koope-
ration mit den federfihrenden Fachbereichen und den jeweiligen Tragern erfolgt. Die Feststel-
lung von Bedarfen — insbesondere zur Vorbereitung sozialer, bildungsbezogener und kulturel-
ler Projekte — geschieht aus dem Expertenwissen der Akteure vor Ort und den mit der Entwick-
lung des Gebietes betrauten Amtern, dem Sanierungstriager und dem Quartiersmanagement.
Dazu werden Daten aus dem Sozialatlas und dem Wohnraumversorgungskonzept als Grundla-
ge herangezogen.

Den acht Handlungsfeldern sind neben den erwahnten Zielen unterschiedlich umfangreiche
MaRnahmebiindel zugeordnet, deren Status laufend in den Integrierten Handlungskonzepten,
spater: Entwicklungskonzepten, und jahrlichen Sachstandsberichten erfasst und aktualisiert
wird.
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- Handlungsfeld 1 - Organisation | Quartiersmanagement | Stadtteilimage und -marketing
Insgesamt 23 MalRnahmen, davon 8 abgeschlossen, 12 laufend. Das Quartiersmanagement
ist fir den Zeitraum der Forderung Soziale Stadt eingerichtet worden, eine MaRnahme ist
ohne Status (Entwicklung einer Stadtteilgenossenschaft).

= Handlungsfeld 2 - Wohnen | Wohnumfeld
Insgesamt 18 MaRnahmen, davon sind 10 abgeschlossen (u.a. Umgestaltung Harrisleer
StralBe und Garagenhof Zeisighof), Modernisierungs- und InstandsetzungsmalRnahmen so-
wie Neubaupotenziale auf brachliegenden Flachen ohne Status und unvollstandig.

- Handlungsfeld 3a - Lokale Wirtschaft | Einzelhandel und Versorgung
Handlungsfeld 3b - Arbeit | Beschaftigung | Qualifizierung | Aus- und Weiterbildung
Insgesamt 28 Mallhahmen, davon 19 abgeschlossen (u.a. Walzenmihle), 8 laufend (u.a. In-
formationen fiir Gewerbetreibende und Existenzgriinder, Neustart, VHS, Jugendaufbau-
werk), Projekte Blirger- und Quartiersarbeit und Internationale Markthalle ohne Status.

-~ Handlungsfeld 4 - Okologie | Griin | Wasser | Freizeit und Naherholung
Insgesamt 11 MalRnahmen, davon 7 abgeschlossen (u.a. Galwik-Park und Skaterbahn), 2
davon laufend, Platz und Kaimauer am Wasser ab 2012, Hamam ohne Status, Marina auf-
gegeben.

- Handlungsfeld 5 - Stadtstruktur | Stadtgestalt
Insgesamt 7 MaRRnahmen, eine davon ist abgeschlossen (Beleuchtung Petrikirche). Die aus-
stehenden umfangreichen Entwicklungsprojekte Schlachthof, Neustadt, Warnke-Gelande
sind derzeit ohne Status, fiir das Zentrum WerftstraBe war im Mai 2013 der erste Spaten-
stich vorgesehen.

- Handlungsfeld 6 - Verkehr
Insgesamt 10 MaRnahmen, bis 2014 alle abgeschlossen

= Handlungsfeld 7 - Schule I Kulturarbeit
Insgesamt 37 MaRRnahmen, davon 27 abgeschlossen, 10 laufend (z.B. Volksbad, AK Migra-
tion), Modellvorhaben integriert wie Schulsozialarbeit

- Handlungsfeld 8 - Soziales | Kinder und Jugend | Gesundheit
Insgesamt 60 MaRnahmen, davon 37 abgeschlossen, 23 laufend (z.B. Verein Flensburger
Norden, Sozialkaufhaus, Gemeinschaftsraum Neustadt, AKFN, Modellvorhaben Netzwerk
Erziehungskompetenz, KIEZ, Gesundheitsforderung)

Insgesamt werden in den Handlungsfeldern an die 200 MaRnahmen erwahnt; davon liegt der
grofte Teil (Uber 75%) im nicht-investiven Bereich. Diese liegen in den Handlungsfeldern 1, 3, 7
und 8.

Rund 120 MaBnahmen werden als ,, abgeschlossen” bezeichnet, weitere 55 als ,laufend”. Da-
mit wird eine groRRe Zahl von Aktivitaten wie langst zuriick liegende Stadtteilfeste, Veroffentli-
chungen, Birgeraktionen ebenso erwahnt wie laufende Arbeitskreise und langerfristige Dis-
kussionsprozesse.




Zwischenbilanzierung Soziale Stadt in der Flensburger Neustadt

Im investiven Bereich sind das Medien- und Kulturwirtschaftliche Zentrum Walzenmuhle, der
Galwik-Park mit der Skaterbahn sowie mehrere StraBenbauprojekte als abgeschlossen be-
zeichnet. Auffallig ist darlGber hinaus, dass das Handlungsfeld 6 (Verkehr) fast vollsténdig als
abgeschlossen erklart wird, die Handlungsfelder 2 und 5 (Wohnen/Wohnumfeld und Stadt-
struktur/Stadtgestalt) dagegen in groRen Teilen ohne Status gefihrt werden bzw. wichtige Pro-
jekte nicht erwahnt sind. Dazu gehoren Projektentwicklungen auf Brachflachen oder Moderni-
sierungsbedarf im Bestand.

Viele der Projekte im nicht-investiven Bereich und die mit den Modellvorhaben eingeleiteten
Arbeitsfelder stellen sich mittlerweile als kontinuierliche Aufgabe dar.

4.1.1 Stadtebauliche und bauliche Schliisselprojekte

Die Umnutzung der ehemaligen Walzenmiihle zwischen Neustadt und WerftstraRe setzt ein
wichtiges Zeichen fiir den Erneuerungsprozess im Stadtteil in Bezug auf eine postindustrielle
Entwicklung und Neuinterpretation der im ersten Integrierten Handlungskonzept als Ziel for-
mulierte ,Neustdadter Nutzungsmischung”. OrdnungsmafRnahmen der Sanierung sowie eine
Blindelung der Stadtebauforderung mit privaten Investitionen haben einen neuen zentralen
Dienstleistungs- und Kulturstandort ermdglicht. Mit gastronomischem Angebot sowie publi-
kumsintensiven Nutzungen im Erdgeschoss, Dienstleistungen liberwiegend aus dem Bereich
der Medien- und Kreativwirtschaft in der Obergeschossen und dem Anbau sowie einigen
Wohnungen in den Obergeschossen wurde hier ein erster Impuls fiir die Neustadter Zukunft
gegeben. Darlber hinaus wurde ein groRziigiger Eingangsbereich hergestellt sowie die Er-
schlieBung vollig neu gestaltet.
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Neustadt/ Harrisleer StraRe/ Apenrader StraRe

In den ersten Jahren der Sanierung in der Neustadt wurden erhebliche 6ffentliche Investitio-
nen in die Umgestaltung der HauptverkehrsstralRen, die die Neustadt durchqueren, vorge-
nommen. So wurden die Querschnitte der StraRe Neustadt, der Harrisleer Strale und der
Apenrader Stralle neu gestaltet und mit Parkstreifen, Alleebdaumen, breiteren Geh- und Rad-
wegen sowie schmaleren Fahrbahnen versehen.
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Beispiel Apenrader Strafle 2011

An der Harrisleer StraBe entstand aulRerdem ein Stadtteil-Parkplatz zur Ordnung des ruhenden
Verkehrs.

Die Wohnumfeld- und Aufenthaltsqualitat in diesen Stadtraumen konnte damit erheblich ge-
steigert werden. Der Durchgangsverkehr ist zwar nach wie vor erheblich, konnte jedoch deut-
lich zurilick gedrangt werden.
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Galwik-Park mit Skateranlage

Werftstrale bis zum Brauereiweg geschaffen. Sie
ist mit einem Spielplatz, Spiel- und Liegewiesen

ausgestattet.

Galwik-Park 2008 Eroffnung Galwik-Park 2008

Skateranlage

Direkt nordlich ist eine BMX- und Skateranlage mit dem Park verbunden, die stufenweise stan-
dig erweitert und verbessert wird. Sie wird vom Verein ,Sportpiraten” betreut und ist zu einem
wichtigen integrativen Jugendtreffpunkt geworden. Auf der Parkflache finden zudem Musikfe-
stivals und andere kulturelle Veranstaltungen statt.

Auch die Skaterbahn hat Flachenbedarf: Es wird derzeit geprift, ob und in welchem Umfang
eine weitere Nachfrage nach Trendsportarten durch eine VergroRerung der vorhandenen Ge-
meinbedarfsflache auf dem Schlachthofgeldnde bericksichtigt werden kann. Hier wird daher
zuklnftig noch ein raumlicher Handlungsschwerpunkt der Sanierung liegen.
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Eroffnung Skaterpark 2008

Das Ziel, die Neustadt an die Férde ,heranriicken” zu lassen, ist damit ein grofRes Stiick ndher
gekommen. Es fehlt lediglich der letzte Baustein, der Wasserplatz bis zur Férdekante mit der
geplante Steg- und Wegeverbindung entlang des Wassers bis zur Schiffbriicke (,Forde-
Promenade Hafen-West mit Wasserplatz“). Insbesondere der Steg wird einen deutlichen Bei-
trag zur Imageaufwertung der Neustadt leisten.

Stadt & Geselischaft GmbH
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4.1.2 Schliisselprojekte im Handlungskomplex Soziales | Kultur I Freizeit | Bildung sowie
Beschaftigung — Modellprojekte

Durch die Entwicklung und Durchfliihrung von Projekten sind bereits wesentliche Veranderun-
gen in der Neustadt erreicht worden. Sichtbar sind sie bei den baulichen, stadtebaulichen und
freiraumplanerischen MalRnahmen und Projekten. Das Stadtbild und intensive Nutzungen zeu-
gen von ersten Erfolgen.

Bei den Projekten aus den Handlungskomplexen Soziales | Kultur | Freizeit | Bildung sowie Be-
schaftigung und Qualifizierung ist die Frage nach dem Erfolg schwieriger und nicht so eindeutig
darzustellen. Die Zahlen der Teilnehmerinnen an den Projekten, wenn sie (iberhaupt vorliegen,
geben selten Auskunft (iber eine nachhaltige Wirkung. Zur besseren Einschatzung sind qualita-
tive Methoden notwendig.

In der Neustadt sind sechs Modellprojekte mit Stadtebaufordermitteln durchgefihrt worden
mit dem Ziel, zur Verbesserung der Lebenslagen beizutragen.

Um nun genauere Erkenntnisse zu den Auswirkungen auf das soziale Leben, das soziale Verhal-
ten, zu moglichen Stabilisierungstendenzen sowie Veranderungen zu gewinnen, sind die sechs
Modellprojekte mit ihren Jahres- und Abschlussberichten und teilweise formulierten Kriterien
in Verbindung mit Experteninterviews und Werkstatten, besonders betrachtet worden.

Veranderungen oder Verbesserungen in Bezug auf die Lebensumstande der Menschen jedoch
werden nicht nur durch die Modellprojekte bewirkt. Viele andere Projekte und Mallnahmen,
die z.B. Giber den Stadtteilfonds finanziert wurden oder das Projekt ,,Familien leben im Quartier
— FLIQ" (Européischen Sozialfonds - ESF), leisten ebenfalls ihre Beitrdge zu einer Stabilisierung
und Verbesserung der Lebenslagen im Quartier.

Positive Veranderungen werden durch das Engagement vieler Akteure in der Neustadt bewirkt,
seien es Vertreterinnen sozialer und kultureller Einrichtungen oder Projekte, seien es Gewer-
bevertreterlnnen oder auch Bewohnerinnen, die sich um ihre Nachbarn kiimmern oder ein
Projekt in Gang setzen. Ein gutes Beispiel zeigt eine Bewohnerin, die das erste Public Garde-
ning Projekt im Norden initiierte und zum gemeinsamen Gartnern auf , Dicker Willis Koppel“
aufruft. Das Projekt wird liber den Stadtteilfonds und viel eigenem Engagement ermoglicht.

Aufgrund der groBen Anzahl werden diese Projektbausteine und Module in der Zwischenbilan-
zierung nicht im Detail untersucht. Die Werkstattergebnisse und Interviews lassen jedoch den
Riickschluss zu, dass sich diese ,Mikroprojekte” insgesamt positiv auf das Leben in der Neu-
stadt auswirken, auch wenn sie trotz ihrer Fille nicht ausreichen.
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Modellprojekte

Die Modellvorhaben Soziale Stadt bildeten in den Jahren 2007 bis 2012 Schwerpunkte in der
Neustadt. Sie sind mit tGber zwei Millionen Euro von Bund, Land und der Stadt geférdert wor-
den.

Sie haben zur Verbesserungen der Beratungs- und Betreuungsangebote in den Bildungseinrich-
tungen und zu einer Stabilisierung von sozialen Lebenslagen in der Neustadt beigetragen. Au-
Rerdem wurde die Vernetzung der Akteure und Kooperation von Einrichtungen intensiviert. Sie
strahlen teilweise in andere Fordergebiete aus und wirken sich auf die Qualitat der Sozialen
Arbeit in den Themenfeldern in denen die Modellprojekte angesiedelt sind, in der ganzen Stadt
aus. Dennoch besteht auch zukiinftig ein hoher Handlungsbedarf in den sozialen, bildungsbe-
zogenen, gesundheitlichen und soziobkonomischen Handlungsbereichen.

Zielgerichtete individuelle Férderung im Kinder- und Eltern-Zentrum Neustadt / Schulgasse —
KiEz"

Trager sind die Arbeitsgemeinschaft Deutsches Schleswig (ADS) / Grenzfriedensbund und die
Kindertagestatte Neustadt. Demzufolge sind Projektbeteiligte der Fachbereich ,Jugend, Sozia-
les, Gesundheit” und der Fachbereich ,Bildung, Sport, und Kultureinrichtungen®.

Wesentlicher Projektinhalt

Das Kinder- und Elternzentrum (KiEZ) ist eine Anlaufstelle fiir die ganze Familie. Es verfolgt
einen systemischen Ansatz. Elternaktionsnachmittage gehoren genauso ins Repertoire des
KiEZ wie offene und individuelle Beratung bei Erziehungs-, Familien- und Bildungsproblemen
oder Hausbesuche und Sprachkurse insbesondere fir Mitter.

Im Vordergrund des Modellvorhabens steht eine Kooperation zwischen dem ADS-
Kindergarten in der Schulgasse, der unter zweisprachiger Leitung steht und mit Sprachmitt-
lern (deutsch / tiirkisch) arbeitet und der Kindertagesstatte Neustadt. Innerhalb dieser Ko-
operation sollten zwei Kindertagesstatten unterschiedlicher Tragerschaft sich gemeinsam
stadtteilorientiert zu einem Kinder- und Eltern-Zentrum erweitern.

Zum Ablauf und zu den Ergebnissen

Mit den materiellen, personellen und ideellen Ressourcen beider Kindertagesstatten waren
zusatzliche und qualifizierende Angebote und MaRnahmen leichter anzubieten und umzu-
setzen, die Kinder und Eltern gleichermafien im Blick haben. Auferdem konnte die Gruppen-
groRe bereits ab dem Sommer 2009 herabgesetzt werden, ein wesentliches Ziel der Koope-
ration. Gemeinsam konnten zusatzliche Stellen zur Realisierung der Angebote geschaffen
werden. Durch den Einsatz der zusatzlichen KiEZ-Fachkrafte ist eine qualitative Steigerung
der kindbezogen Arbeit moglich geworden. Alle Erweiterungen und neuen Angebote sollten
(und sind) fachlich begleitet worden, um eine Ubertragbarkeit auf andere mogliche Kinder-
tagesstatten zu Uberprifen. Die Arbeit ist stadtteilbezogen und bezieht alle Kulturen ein.

Der ADS-Kindergarten und die Kindertagesstatte Neustadt sind mit den sozialen Einrichtun-
gen vernetzt, es gibt einen fachlichen Austausch mit dem Stadtteil.

im Folgenden wird das Modellprojekt der Lesbharkeit halber kurz “Kinder- und Elternzentrum” oder KiEZ genannt.
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RegelmaRige Abstimmungsgesprache in der Koordinierungsgruppe des KiEZ wurden durchge-
fuhrt, um die interdisziplindare Zusammenarbeit in den beiden Kitas inhaltlich zu gestalten und
die Anforderungen an eine Elternarbeit weiter zu entwickeln. Es wurden Zustandigkeiten ge-
klart, geeignete Startzeitpunkte einzelner Projektschritte miteinander abgestimmt sowie die
Personalentwicklung beider Kitas an die Anforderungen des KiEZ angepasst. Personelle Pro-
bleme wahrend der Laufzeit des Projektes konnten gut aufgefangen und der gemeinsame Per-
sonaleinsatz geregelt werden. Zusatzliche Abstimmungs- und Dienstgesprache auf der Ebene
der beiden Kita-Leitungen und erganzend mit den KiEZ-Kraften wahrend des gesamten Pro-
jektzeitraums fiihrten dazu, dass im Alltag einrichtungsiibergreifend gearbeitet werden konn-
te.

Ein Aktionsfonds fiir besondere Ereignisse und Veranstaltungen sollte in einem Beirat mit El-
ternbeteiligung umgesetzt werden. Dazu ware eine kontinuierliche Arbeit in einem Forum er-
forderlich gewesen, allerdings waren nur sehr wenige Eltern dazu bereit. Das Ziel, mit der Be-
teiligung von Eltern lber die Vergabe der Mittel aus dem Aktionsfonds zu entscheiden, musste
aufgegeben werden. Bei kurzfristigen Aktionen war die Elternbeteiligung deutlich hoher. So
haben die Kitas mit anderen konzeptionellen Ansdtzen die Elternschaft eingebunden. Die
themenbezogene Elternmitarbeit war jedoch nur dank der zusatzlichen Krafte moglich.

Ergebnisse und Bezug zum Integrierten Handlungskonzept

Deutlich geworden ist in dem Projekt, dass eine Gibergreifende Arbeit unter Einbeziehung von
Eltern eine qualitative Verbesserung der padagogischen Arbeit bedeutet. Durch gezieltes zu-
satzliches Fachpersonal konnte auf die speziellen Bedirfnisse und sozialen und gesundheitli-
chen Lagen der Kinder eingegangen werden. Es ist gelungen, durch die Einbeziehung der El-
tern Vertrauen aufzubauen und sie in ihrem Selbstbewusstsein zu starken.

Mit dem Kinder- und Eltern-Zentrum als Modellprojekt in der Neustadt hat die Stadt Flensburg
einen Schwerpunkt auf eine besondere Unterstiitzung fir das Soziale-Stadt-Gebiet Neustadt
gelegt. Insbesondere in einem Gebiet, in dem erhebliche bildungs- und gesundheitliche Defizi-
te bei Kindern und Eltern vorhanden sind, Erziehungskompetenzen fehlen und Sprachproble-
me die Teilhabe an Bildung und Gesundheit extrem erschweren, stellt das KiEZ mit seinem
systemischen und stadtteilorientierten Ansatz eine notwendige inhaltlich auf die Bevolkerung
zugeschnittene Erganzung und Erweiterung zu den sozialen Einrichtungen in der Neustadt dar.
Damit entspricht das KiEZ den Leitgedanken des Handlungskomplexes ,Soziales, Integration,
Gesundheit, Bildung, Kultur”, namlich der Verbesserung sozialer Lebenslagen und der Chan-
cengleichheit, in dem Voraussetzungen geschaffen werden zum Zugang zur Bildung, zu Kultur
und Gesundheit (Handlungsfeld 8 im IEHK 2012).

Dauer des Projektes und Verstetigung

Das Modellvorhaben war auf den Durchfiihrungszeitraum von vier Jahren vom 1. Januar 2008
bis zum 30. September 2012 beschrankt. Bis Ende Marz 2013 wurden Uberbriickend Mittel zu
Verfligung gestellt.
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Zwei urspringliche Mitarbeiterinnen aus dem KiEZ konnten in die Einrichtungsbesetzung
libernommen werden, so dass Ansatze aus der Arbeit des Modellprojektes verstetigt werden
kdnnen — wenn auch nicht im vollen Umfang."

Der Stadtteilfonds Neustadt

Wesentlicher Projektinhalt

Der Stadtteilfonds, der urspriinglich vom 1. Januar 2007 bis zum 31. Dezember 2011 mit jahr-
lich 15.000 Euro vom Land bewilligt worden ist, dient der Forderung und Unterstiitzung nach-
barschaftlicher Aktionen und kleinteiliger Projekte sowie kultureller Ereignisse, die das Stadt-
teilleben bereichern. Es werden kleinteilige Mallnahmen in einer Hohe bis zu 2.500 Euro ge-
fordert. Die Zielgruppen sind Vereine und Initiativen aus dem Stadtteil, einzelne Blirgerinnen
und Blirgergruppen sowie soziale, kulturelle und Gemeinbedarfseinrichtungen in der Neustadt.

Zum Ablauf und zu den Ergebnissen

Beispiele sind das Projekt Kunstbaustelle 2010, das Stadtteilfest in der unteren Neustadt ,Mo-
ve on”, interkulturelle Frihstiicke und Treffen der Religionen, Férderung umweltpadagogi-
scher Spielaktionen, Bauaktion Wasserplatz, Kurzfilmtage, Sommerfest am Ostseebad und vie-
les mehr. Aber auch Projekte wie der Container fir ,Freilufttrinker” in der Nahe des Edeka-
Marktes und der Kulturbank ,Neustadt 21“ wurden aus dem Stadtteilfonds finanziert. So konn-
ten die Gruppen, die sich in der Neustadt und auf dem Nordertorplatz aufhielten, auch bei
schlechtem Wetter ihrem Kommunikationsbediirfnis und dem Wunsch, ein wenig am gesell-
schaftlichen Leben teilzuhaben, nachgehen.”* Mit diesem Projekt hat die Neustadt sehr deut-
lich auch tbergreifende Probleme aus dem Gebiet Nordliche Altstadt aufgefangen.

Der Stadtteilfonds starkte das bilirgerschaftliche Engagement, den Selbsthilfegedanken und die
Identifikation mit der Neustadt. KiinstlerInnen aus der Neustadt erhielten (und erhalten) so die
Chance, kulturell in ihrem Stadtteil aktiv zu sein, z.B. durch den Projektbaustein ,Blihnenele-
mente”.

Hervorzuheben ist, dass ein Beirat der Neustadt fir die Vergabeentscheidung zustandig war
(ist). Die Mitglieder des Beirates stammen alle aus der Neustadt und sind mit ihr durch Woh-
nen und Arbeiten verbunden: Zwei Vertreter/in des Férder- und Birgervereines Flensburger
Norden e.V. (davon 1 Vertreter/in mit Migrationshintergrund), ein/e Vertreterin der IG Neu-
stadt, ein/e Vertreterlin der 6rtlichen sozialen Institutionen (AKFN), ein/e Vertreterin der Woh-
nungswirtschaft

Ergebnisse und Bezug zum Integrierten Handlungskonzept

Der Stadtteilfonds ist in einem hohen MalRRe angenommen worden und hat eine Reihe von kul-
turellen, sozialen, integrativen und nachbarschaftlicher Aktivitaten in Gang gesetzt. Neben Ein-
richtungen und Vereinen haben viele BiirgerInnen Engagement und aktive Mitwirkungsbereit-
schaft an der Verbesserung ihres Stadtteils gezeigt.

2 Eiir das Projekt waren fur den Zeitraum von vier Jahren 239.040 € fiir die Stadt Flensburg veranschlagt. Insge-
samt standen mit Landes- und Bundesmitteln somit 717.120 € zur Verfiigung.

3 Der Container sorgte nach Aussage der Polizei dafiir, dass die Gruppen, die den ,Nordertorplatz” nutzten und zu
standigen Beschwerden Anlass gaben, sich dort nicht mehr so stark aufhalten. Seither bestehen Nutzungskonflikte
zwischen Touristen, Schulklassen und den einschlagigen Gruppen nicht mehr in dem hohen Malie.
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Alle kleinen Projekte, die durchgefiihrt worden sind, zielten auf die ,Verbesserung der Lebens-
bedingungen in dem Quartier, die Schaffung stabiler Sozialstrukturen und die Verbesserung
der Lebenschancen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner ab“.** Sie beriihren mit den kultu-
rellen Aktionen den Handlungskomplex ,Soziales, Integration, Gesundheit, Bildung, Kultur”
verbunden mit dem Ziel einer lebendigen Stadtteilkultur, einer Verbesserung der Lebensquali-
tat und dem Abbau sozialer Benachteiligungen. Aullerdem dient das Projekt der Aktivierung,
Beteiligung und Nachbarschaftsbildung. Mit den Projektmodulen, fiir die aus dem Stadtteil-
fonds Stadtebauférdermittel eingesetzt wurden, konnte ein weiterer Beitrag zur Imageverbes-

serung geleistet werden.

Dauer des Projektes und Verstetigung

Die Laufzeit der Stadtteilfonds war urspriinglich fiir den Zeitraum von 2008 bis einschlieRlich
2011 bewilligt, wurde jedoch aufgrund seiner positiven Wirkung verlangert. Empfohlen wird,
den Fonds zur weiteren Starkung des Blirgerengagements beizubehalten, auch Uber die bereits
signalisierte Bereitschaft des Landes hinaus, diesen bis Mitte 2014 fiir die Neustadt zu finanzie-
ren.

Stadtteildienst Flensburger Norden

Wesentlicher Projektinhalt

1 . . . .
“5 sollten in einem sozialwirt-

Mit dem Modellprojekt ,Stadtteildienst Flensburger Norden
schaftlichen Unternehmen sozialversicherungspflichtige Arbeitsmoglichkeiten fir Menschen
Uber 50 Jahre geschaffen werden, um MaRnahmen zur Verbesserung des Images und des Aus-
sehens des Stadtteiles durchfiihren. Eine Teilfinanzierung des Projektes war durch Spenden
von ortsansdssigen Unternehmen und Anwohnern geplant. Trager des Modellprojektes war
der Biirgerverein Flensburger Norden e.V., durch dessen Vorstandsmitglieder ehrenamtlich die
Organisation des Projektes und der Arbeiten Glbernommenen und die Projektteilnehmer inten-
siv begleitet wurden. Zu den Tatigkeiten der Teilnehmerlnnen gehorte die Pflege von Griinfla-
chen und Wohnumfeld im Rahmen von Patenschaften und der Betrieb einer Stadtteilwerk-
statt, die sowohl fiir die eigenen Arbeiten als auch flir Menschen aus dem Stadtteil zur Verfu-
gung stand. Darlber hinaus der Aufbau einer Stadtteilhomepage sowie die Mithilfe bei der

Durchfihrung von Stadtteilfesten und kulturellen Veranstaltungen.

Verlauf

Das Modellprojekt Stadtteildienst wurde in dem Zeitraum von Mitte 2008 bis Mitte 2012
durchgefiihrt. Das Projekt beschaftigte ab 2008 drei Mitarbeiter im Bereich Wohnumfeldpflege
/ - verschénerung und je einen Mitarbeiter in den Bereichen Offentlichkeitsarbeit / Stadtteil-
kulturarbeit / Bliroorganisation.

Nach Fertigstellung der fir die Arbeit beno6tigten Infrastruktur zu Beginn der Projektes lag der
Arbeitsschwerpunkt zunachst auf der Wohnumfeldverbesserung, spater kamen die Bereiche

1 Fordergrundsatze der Stadt Flensburg (iber die Vergabe von Mitteln aus dem Stadtteilfonds Neustadt, 2008
1> Der Lesbarkeit halber wird der vollstandige Name des Projektes in laufenden Text auch in abgekirzter Form
genannt (“Stadtteildienst”).
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Image und Offentlichkeitsarbeit verstirkt dazu und es wurde begonnen, die geplante Homepa-
ge aufzubauen. Ab 2010 konnte die ehemalige Filiale der Deutschen Bank in der Neustadt 49
genutzt werden. Sie wurde durch die Projektteilnehmer zum Stadtteilkulturtreffpunkt umge-
baut.

Von 2008 bis 2012 konnte sechs Menschen (iber 50, die schon einige Jahre nicht mehr auf dem
freien Arbeitsmarkt eine Beschaftigung gefunden hatten, eine Arbeitsgelegenheit gegeben
werden. Die Teilnehmer konnten ihre vorhandenen Kompetenzen im Stadtteil einsetzen (z.B.
im Bereich Veranstaltungstechnik) und neue erwerben. Der Stadtteil wurde durch ihre Grin-
pflege- und WohnumfeldmaRnahmen freundlicher und lebenswerter. Zahlreiche Veranstaltun-
gen und Ausstellungen im Stadtteil konnten unter Mithilfe der Projektteilnehmer organisiert
und durchgefihrt werden. Auch fiir die aktiven Mitglieder des Vereins Flensburger Norden e.V.
bedeutete die Organisation und Durchflihrung des Modellprojektes eine Erweiterung ihrer bis-
herigen Erfahrungen.

Nicht gelungen ist es, wie urspriinglich geplant, genligend Spenden fiir das Projekt einzuwer-
ben und es so finanziell langerfristig tragfahig zu gestalten. Auch brauchten die Projektteil-
nehmer mehr organisatorische Unterstiitzung als erwartet.

Ergebnisse und Bezug zum Integrierten Handlungskonzept

Das Projekt zeigt(e) vielfdltige Wirkung:
Langzeitarbeitlose = Menschen  wurden
beschaftigt, die sich im Laufe des Projektes
ihrer Bedeutung als wichtiger Teil dieser
Gesellschaft ~ bewusst  wurden. Sie
libernahmen Verantwortung durch die
Pflege und Verschénerung ihrer
Umgebung. AuBerdem wurde ihr ,Bliro” in
der ,Kulturbank”, zum Anlaufpunkt fir
viele Menschen, die sich in &ahnlichen

~_ sozialen Lebenslagen befinden. Diese
"ﬁ wurden und werden dort verstanden.
Damit ist der Stadtteildienst ein wesentlicher Bestandteil sozialer Arbeit.

Zudem wurde der Vernetzungsgedanke gestarkt: Es bestanden wichtige Unterstiitzungen,
Kontakte, Verbindungen zu den Einrichtungen, z.B. wurde ein Mittagstisch in der Comenius-
Schule (arbeitsfordernd und gesundheitsférdernd) personell unterstitzt.

Ein zweiter Teil der Arbeit lag auf der kulturellen Ebene. Festivals, Aktionen, Musikveranstal-
tungen und andere kulturelle Veranstaltungen sorgten fiir eine lebendige Stadtteilkultur und
Begegnung. Das Projekt bezog Migrantinnen in das kulturelle Geschehen ein — ohne sie wiirde
die ,Neustadtkultur nicht so lebendig sein wie derzeit”. Blrgerlnnen mit
Migrationshintergrund waren ebenso bei den kulturellen Ereignisse aktiv dabei wie auch die
Blirgerlnnen, die seit mehreren Generationen ihren Ursprung in Flensburg, der Region, dem
Land oder Deutschland haben.
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Das Projekt berthrte mit seinen Aktivitaten alle Ebenen des Handlungskomplexes Soziales, In-
tegration, Bildung, Kultur sowie Umwelt (Wohnen und Wohnumfeld), mit seinem Beschafti-
gungsanteil die Lokale Okonomie sowie die Querschnittsaufgabe Imageverbesserung.

Dauer des Projektes und Verstetigung

2012 mussten die Vertrage der meisten Teilnehmer beendet werden. Seitdem wird die Stadt-
teilarbeit von Mitarbeiterlnnen der Bundesfreiwilligendienste Gibernommen. Derzeit ist ge-
plant, eine Stadtteilgenossenschaft auf breiterer Basis in Kooperation mit anderen Organisa-
tionen im Gebiet zu griinden, um so die Arbeit fortzufiihren. Die Stadtteilselbsthilfewerkstatt
soll in Kooperation mit der Comenius-Schule erhalten bleiben.

Schulsozialarbeit im Flensburger Norden

Wesentlicher Projektinhalt

,Schulsozialarbeit ist praventive Forderung und Hilfe fiir Kinder und Jugendliche mit ihren Fa-
milien und ihrem Umfeld, um ihnen im Rahmen ihrer Personlichkeit, ihrer Fahigkeiten und ih-
rer Begabungen gleichberechtigt die Chance zu geben, die Bildungsvoraussetzungen fiir ein
erfolgreiches Bestehen an der Schule, im weiteren eigenen Leben und in der Gesellschaft zu

“'® 7ur Erreichung dieses Leitziels und zur Uberwindung der funktionalen Trennung

erreichen.
von Erziehung (Jugendhilfe) und Bildung (Schule) bedarf es einer gleichberechtigten Koopera-
tion von Jugendhilfe und Schule. Zum Einsatz von sozialpadagogischer Fachkompetenz an
Flensburger Schulen sind fachiibergreifend Rahmenbedingungen entwickelt worden.

Angesichts der Sozialstruktur, der vielfdltigen und drangenden sozialen Problemlagen sowie
Bildungsferne vieler Familien in der Neustadt wurde das Modellprojekt ,Schulsozialarbeit
Flensburger Norden” fir das Soziale-Stadt-Gebiet Neustadt entwickelt. Die Bildungslandschaft
in der Neustadt sollte erweitert und verbessert werden. Kinder und Jugendliche sollten in ihren
Lebenswelten Schule und Stadtteil und ihrem sozialen Umfeld unterstitzt, beraten und gefor-
dert werden. Dabei sollten die Eltern in die Projektarbeit einbezogen werden. Wichtige Ziele

sind die Forderung der Erziehungskompetenz und der Abbau von Bildungsvermeidung.

Zum Ablauf und zu den Ergebnissen
Zu den Aufgaben der Schulsozialarbeit im Modellprojekt gehorten u.a.

= Beratung der Schilerinnen und Schiler sowie der Eltern bei Erziehungs- und Schulproble-
men und Vermittlung von Hilfen (Kooperation mit Behérden und Beratungsstellen)

= Mitwirken bei der Entwicklung und Koordination von Freizeitangeboten

- Sozialpadagogisches Handeln im Klassenverband oder Schiilergruppen

= Mitwirkung an der Schulentwicklung (Schulprofile)

- Ubergénge gestalten — Unterstiitzung bei der Berufsorientierung

- Gemeinwesen- und Netzwerkarbeit.

Dariiberhinaus lag ein Bestandteil der Arbeit in der Koordination der Projekte rund um das So-
ziale Lernen sowie in der Foérderung von Zusammenarbeiten und Zusammenleben.

18 zentrum fiir Kooperative Erziehungshilfe, Sozialpddagogische Dienste, Kinder- und Jugendbiiro, Sozialplanung der
Stadt Flensburg: Schulsozialarbeit in Flensburg.
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Zur Zielerreichung ist die Zusammenarbeit der Schulen und Trager der freien und 6ffentlichen
Jugendhilfe notwendig. Projektbeteiligte bzw. Kooperationspartner waren demzufolge das
Kinder- und Jugendbiiro der Stadt Flensburg, die beiden Grundschulen Ramsharde und Wald-
schule, die Forderschule Paulus-Paulsen, die Cornelius-Hansen-Skolen, die Gemeinschafts- und
offene Ganztagsschule Comenius-Schule und das Quartiersmanagement Soziale Stadt Neu-
stadt. Das Quartiersmanagement garantierte den Stadtteilbezug sowie die Vernetzung mit
weiteren Einrichtungen im Quartier. Der stadtische Beschaftigungstrager BeQua wurde mit der
Tragerschaft und der Koordination des Projektes beauftragt. Fiinf Sozialpadagoginnen wurden
von der BeQua fur die Schulen beauftragt, je Schule fungierte ein/e Lehrerln als Ansprechpart-
nerin fir die Sozialpdadagoglinnen. Die Fachaufsicht oblag dem Kinder- und Jugendbiiro der
Stadt und dem Zentrum fiir kooperative Erziehungshilfe. Das Projekt wurde von der CAU Kiel
wissenschaftlich begleitet."’

Ergebnisse
Entsprechend der Evaluation der CAU Kiel und Werkstattgesprachen sowie Experteninterviews
durch plankontor kann festgestellt werden, dass

- die Schulsozialarbeiterinnen Kontakte zu Eltern aufbauen und Vertrauen gewinnen konn-
ten,

= Eltern im Beisein der Schulsozialpadagoglnnnen Gesprache mit den Lehrkraften haufiger
angenehmer empfinden als ohne,

- Eltern die SozialarbeiterInnen neutraler wahrnehmen als die Lehrerinnen,

= im Laufe des Modellprojektes sich Strukturen der Zusammenarbeit zwischen El-
tern(vertreterlnnen), Sozialarbeiterlnnen und dem Lehrkorper entwickelt haben,

- die Schulsozialarbeit eine engere Verbindung zwischen Schule und Familien hergestellt hat,

= Lehrerinnen sich im Laufe der Zeit mit dem Konzept der Schulsozialarbeit , angefreundet”
haben,

- Kontaktlehrkrafte, Schulsozialarbeiterinnen und Elternvertreterinnen die Kooperationen
untereinander positiv bewerten,

- Kontakte zum Jugendbiiro und zu Beratungsstellen vertieft werden konnten,

- die Zusammenarbeit mit den Einrichtungen der Neustadt erweitert und intensiviert wurde.

Handlungsbedarf besteht bei Eltern mit Migrationshintergrund. Sprachliche Defizite fihren
haufig zu Storungen zwischen ihnen und den Lehrkraften. Hinzu kommt, dass interkulturelle
Kompetenzen nicht ausreichend vorhanden sind. Sprachlichen Barrieren in Verbindung mit
kulturellen Unterschieden stellen groRe Herausforderungen an das Kollegium, die Eltern und
die Sozialarbeiterlnnen dar. Hier sind gesamtschulische und gesamtgesellschaftliche Integrati-
onsmodelle gefragt.”®

Ergebnisse und Bezug zum Integrierten Handlungskonzept
Das Projekt hat sich als erfolgreich herausgestellt. Dem Anspruch der Sozialen Stadt, die Le-
bensqualitdt zu verbessern und soziale Benachteiligung abzubauen (bisher formuliert in den

v CAU, Institut fiir Pddagogik, Abteilung Sozialpadagogik, Prof. Dr. Uwe Sielert, 2008 bis 2011: Jahrliche Berichte der
wissenschaftlichen Begleitung liber das Projekt Schulsozialarbeit im Flensburger Norden

18 _. .
Eigene Interviews
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Handlungsfeldern (7) Schule / Kulturarbeit und (8) Soziales, Kinder und Jugend, Gesundheit),
konnte in Teilen Rechnung getragen werden.

Dauer des Projektes und Verstetigung

Das Projekt Schulsozialarbeit, das von 2008 bis einschliefRlich 2012 Gber Soziale-Stadt-Mittel*
gefordert wurde, bleibt der Flensburger Neustadt erhalten. Alle Stellen aus dem Projekt sind
verstetigt worden. Zudem ist es auf die Gesamtstadt erweitert worden: Insgesamt arbeiten
heute 17 Schulsozialarbeiterlnnen unter einer Teamleitung lGiber das Stadtgebiet verteilt in der
Schulsozialarbeit.

Netzwerk Erziehungskompetenz

Projekttrager: Die Arbeitsgemeinschaft Deutsches Schleswig / Grenzfriedensbund (ADS) und
das Haus der Familie. Weitere Projektbeteiligte sind die Kita Sol-Lie, die sozialpadagogischen
Dienste der Stadt Flensburg, die Kita Neustadt des ADS und das Quartiermanagement Soziale
Stadt Neustadt.

Wesentlicher Projektinhalt

In vielen mehrschichtig problembelasteten Familien in der Neustadt fehlt den Kindern haufig
die notwendige seelische und physische Unterstiitzung und Firsorge ihrer Eltern. Diese
Familien bediirfen besonderer Unterstitzung in ihren Erziehungsaufgaben.

AuBRerdem hat der Stadtteil einen hohen Anteil an Familien mit Migrationshintergrund, deren
Kinder in den dortigen Schulen und Kindergarten betreut bzw. beschult werden. Sprachdefizite
bei Eltern und Kindern erschweren die Integration in das Bildungssystem. Bildung und
Bildungsbewusstsein entsprechen insbesondere in vielen tiirkischen Familien, die aus eher
landlichen Gegenden der Tirkei oder aus stadtischen bildungsfernen Schichten stammen,
haufig nicht den Anforderungen, die notwendig sind, um den Kindern erfolgversprechende
Startchancen in das Berufsleben zu erméglichen.

Die Einrichtungen stehen insofern vor besonders hohen Herausforderungen, um fir die Kinder
und Jugendlichen Chancen zu einer sozialen Integration, zu einer Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben zu schaffen und ihnen Zugang zu Bildung, Kultur, Gesundheit und
Beruf zu ermoglichen.

Hier setzt das Projekt an: Es geht vorrangig um die Vernetzung von Kindertagesstatten und
Schulen in der Neustadt mit dem Ziel der Qualifizierung und Fortbildung von Mitarbeiterinnen,
gerade im Hinblick auf die sozialen Problemlagen von Kindern und Jugendlichen sowie auf die
Erreichbarkeit, Beratung und Ansprache von Eltern. Der Kontakt und die Beziehung zu den
Eltern ist ein wichtiger Baustein fiir eine bessere Unterstiitzung und Férderung der Kinder.

Zum Verlauf und zu den Ergebnissen

Zielgruppen waren insofern die Mitarbeiterinnen von Kitas, Schulen und anderen einschlagigen
Einrichtungen zum Informations- und Kompetenzaustausch. Auch Eltern gehérten zu der Ziel-
gruppe. Eine Lenkungsgruppe steuert die Umsetzung der Ziele des Projektes.

19 . . . . . . .
Das Projekt ist mit 1.273.920 € aus Soziale Stadt Mitteln (Bund / Land / Stadt) finanziert worden.
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Es ging insgesamt um einen

- zielgerichteten und systematischen Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen den
unterschiedlichen Akteuren in der Neustadt sowie

= vorrangig um eine Qualitatsverbesserung der Einrichtungen, in dem Qualifikationen und
Fortbildungen fiir alle Mitarbeiter/innen durchgefiihrt werden sollten und wurden. Dabei
geht es auch um die , Erweiterung der Kompetenzen in Bezug auf interkulturelle Aspekte
und Belange” in der Gesprachsfihrung mit Eltern.

Das Projekt Netzwerk Erziehungskompetenz reiht sich ein in die Modellprojekte, die das The-
ma Bildung und soziale Integration beinhalten. Es flillt somit einen Teil der , Liicke”, die sich im
Modellprojekt ,Schulsozialarbeit” gezeigt hat: die interkulturelle Kompetenz und Uberwindung
von Sprachbarrieren. Fortbildungen gerade zum diesen Themen kdnnten auch fir die Schulso-
zialarbeiterlnnen hilfreich sein (vgl. o.).

= Fortbildungen und Coaching zur Unterstitzung der Elternarbeit in den Einrichtungen wa-
ren ein Herzstiick im Projekt. Themen waren z.B. U3 — Betreuung, Gesundheit, Ubergang
von der Kita in die Schule.

- Zwei Padagoginnen sind zu Mentorinnen fir eine Eltern-AG ausgebildet worden. Die El-
tern-AG ist als ,Elternschule” zu verstehen, die sich vornehmlich an sozial benachteiligte
Familien wendet.

- Die Forderung der Netzwerkarbeit zum Informations- und Erfahrungsaustausch wurde in
regelmiRigen Workshops und Fachtagungen durchgefiihrt. Hier ging es um den Ubergang
vom Elternhaus zur Kita und von der Kita zur Schule. Darliberhinaus wurden personenzen-
trierte Zukunftsplanungen thematisiert.

Ergebnisse und Bezug zum Integrierten Handlungskonzept

Die Veranstaltungen waren - nach Aussage der Interviewpartnerin — gut besucht. Die Einrich-
tungen nahmen die Fortbildungen und Erfahrungsaustausche gerne wahr, enge Personalkapa-
zitdten sowie die konzeptionellen Veranderungen in der Kinderbetreuung verhindern jedoch
mitunter die Teilnahme. Insofern konnten nicht alle Projektmodule umgesetzt werden. Die
Mittel wurden demzufolge nicht alle ausgegeben und auf andere Projekte umverteilt (z.B. auf
den Stadtteilfonds)®.

Deutlich geworden ist in dem Projekt, dass eine Qualifizierung, Coaching und Fortbildung von
Mitarbeiterinnen eine qualitative Verbesserung der padagogischen Arbeit zur Folge hat. Leich-
ter moglich sind die Fortbildungsveranstaltung wie auch das Coaching durch die Vernetzung
und Kooperation mehrerer Einrichtungen im Sozialraum, da die Problemlagen im Gebiet allen
bekannt sind und dementsprechend die Qualifizierungen darauf zugeschnitten werden kon-
nen. Der Austausch untereinander ist - aulRer seiner fachlichen Bedeutung und moglichen Syn-
ergieeffekten — fiir die Mitarbeiterlnnen auch aus psychischen Griinden wichtig: Sie entdecken,
dass es ihren Kolleginnen in anderen Kitas ,ahnlich geht mit den vielen Schwierigkeiten, die
der Stadtteil so bietet” und suchen gemeinsam nach Losungen.

2
0 Fiir das Projekt sind rund 32.000 € ausgegeben worden.
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Durch die Eltern-AG (Elternschule), die von Mentorinnen geleitet wird, lernen die Eltern, die
speziellen psychischen, sozialen und gesundheitlichen Lagen und Bediirfnisse ihrer Kinder zu
erkennen und auf sie einzugehen. Es ist gelungen, im Projektzeitraum Vertrauen zu einigen
Eltern aufzubauen. Auf Dauer kann das Projekt auch die Erziehungskompetenz der Eltern star-
ken.

Das Projekt entspricht insbesondere den Zielen des Handlungsfelds 8 (Soziales, Kinder und Ju-
gend, Gesundheit), ndmlich der Stabilisierung und Verbesserung der Lebensqualitdt und dem
Abbau sozialer Benachteiligung.

Dauer des Projektes und Verstetigung

Die Projektlaufzeit begann im September 2008 und endete am 31. Dezember 2012. Eine Ver-
stetigung dieses Projektes ist gerade aufgrund drangender Bildungsnachteile vieler Kinder und
Familien unbedingt zu empfehlen. Erfahrungsaustausch, Vernetzung und Fortbildung fiir die
Padagoginnen sind in der Neustadt mit den oben beschriebenen Problemlagen hilfreich und
notwendig. Die ,Elternschule” greift die Thematik der Kinder- und Elternzentren auf und ist in
der Neustadt eine wichtige Erganzung.

Gesundheitsférderung in der Neustadt (Gemeinsam Gesundheit gestalten)

Das Modellprojekt bezieht sich auf eine Gesundheitsforderung im Stadtteil Neustadt. Trager ist
der Verein 3G. Kooperationspartner sind das Gesundheitshaus Flensburg der Stadt Flensburg,
die AOK Nord-West, Barmer GEK, DAK, die Techniker Krankenkasse und die Universitat Flens-
burg (Abteilung Gesundheitspsychologie und Gesundheitsbildung), die das Projekt begleitet.
Ausgehend von der Erkenntnis, dass Gesundheit nicht nur das Fehlen von Krankheit ist, son-
dern Wohlbefinden bedeutet, das alle Lebensbereiche umfasst, beabsichtigt der Verein 3G die
Entwicklung und Umsetzung einer gesundheitsfordernden Strategie auf Stadtteilebene zu un-
terstitzen und damit positive Impulse fiir die gesundheitlichen und sozialen Lebensbedingen
zu setzen.

Bausteine auf dem Weg dahin sind*

- die Initiierung und Moderation eines Dialogs zur Gesundheitsférderung im Stadtteil

- die Kontaktaufnahme und -pflege zu den Akteuren und die Mitarbeit in den bestehenden
Netzwerken

- die Erarbeitung eines stadtteilbezogenen Gesundheitsberichts inkl. Bewohnerbefragung.

In der zweiten Phase sollen Bewohnerinnen zu Gesundheitsmittlerinnen fiir die Neustadt aus-

gebildet werden.

Ablauf und Ergebnisse

Das Modellprojekt ,, Gesundheitsférderung in der Neustadt” hat in der Neustadt bereits in ei-
nem ersten sekundargestiitzten Bericht die sozialen und gesundheitlichen Lagen der Neustad-
ter beschrieben und erste Schlussfolgerungen gezogen. Demnach treten psychische Auffallig-
keiten und Erkrankungen relativ haufig auf. Frauen mittleren Alters sind haufiger von Depres-
sionen betroffen, Manner hoheren Alters leiden haufig an Suchtmittelabhangigkeiten. Aussa-

2 www.d rei-g.net/projekt-neustadtgesund
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gen zur Gesundheitssituation von Kindern lagen im Sachstandsbericht 2012 nicht vor.”? Ergén-
zend wurden Bewohnerbefragungen und fiir die Stadtteilanalyse Kontakte zu Stadtteilakteuren
aufgenommen sowie Beobachtungen auf einem Spielplatz durchgefiihrt. Die Aktivitaten sind
im Tatigkeitsbericht im Uberblick dargestellt. Es fehlen dort jedoch die Analysen und Riick-
schliisse fiir den Stadtteil. Diese werden im ,,Gesundheitsbericht” beschrieben. Dieser lag plan-
kontor Stadt und Gesellschaft zum Zeitpunkt der Fertigstellung der Zwischenbilanzierung nicht
vor. Es lasst sich jedoch feststellen, dass bereits wesentliche Schritte des Projektes erreicht
sind.

Das Projekt greift die bereits zu Beginn der Sozialen Stadt viel diskutierten gesundheitlichen
Probleme und Ansatze auf und beabsichtigt, eine Gesamtstrategie im Sinne der WHO mit kon-
kreten gesundheitsfordernden Ansatzen fiir den Stadtteil zu erarbeiten. Es knlipft somit an den
Handlungskomplex Soziales, Integration, Gesundheit, Bildung, Kultur (im IEK 2012: Handlungs-
feld Soziales, Kinder und Jugend, Gesundheit (8)) an und verfolgt das Ziel der Verbesserung der
Lebenslagen und Abbau sozialer Benachteiligungen. Diese Ziele entsprechen den Grundsatzen
der WHO.

Weiterfiihren des Modellprojektes

Das Modellprojekt Gesundheitsforderung in der Neustadt hat im Oktober 2011 begonnen und
sollte 2013 enden. Nach der Entwicklung einer Gesamtstrategie in der Neustadt folgt die Um-
setzung, in der u.a. Gesundheitsmittlerinnen ausgebildet werden. Fiir den zweiten Baustein
wird das Projekt bis Mitte 2014 verlangert. Erst dann kdnnen Aussagen getroffen werden,
welche Module des Projektes verstetigt werden.

Familien leben im Quartier

Im Zusammenhang mit Bildung- und Beschaftigung ist noch das BIWAQ-Projekt ,,Familien le-
ben im Quartier (FIiQ) zu erwahnen, das vom Flensburger Beschaftigungstrager BeQua getra-
gen wird.

,Familien leben im Quartier” stellt die Familie als Gesamtsystem in den Mittelpunkt seiner
padagogischen Arbeit, um gesellschaftliche Teilhabe und Integration von Menschen zu errei-
chen, deren Familien zum Teil schon seit Generationen in sozialen Problemlagen leben. Aus-
gangspunkt ist die Erfahrung, dass eine starke Wechselwirkung zwischen der Situation der El-
tern und ihrer Kinder besteht und Losungen fiir einzelne Familienmitglieder, wie z.B. Qualifizie-
rungsmalinahmen allein in der Regel nicht die Gesamtsituation der Familie verbessern kdnnen.
Das Kind wird jedoch stets versuchen sich der Familie anzupassen. So zielt das Projekt darauf
ab, positive Impulse in das System Familie zu geben.

Das BIWAQ-Projekt wird von einer breiten Reihe von Kooperationspartnern getragen: Dem
Arbeitskreis Flensburg Nord (AKFN), dem Zentrum fiir kooperative Erziehungshilfe (ZKE), dem
Sozialpadagogischen Dienst der Stadt Flensburg, der Arbeitsgemeinschaft Flensburg, dem Sa-
nierungstrager, dem Quartiersmanagement und dem Verein Flensburger Norden e.V..

2 53: Sachstandsbericht 2012
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Das Projekt gliedert sich in zwei Bausteine. Zum einen besteht eine intensive Beratung und
Betreuung von Familien. Mit der Zielsetzung, sie langfristig in den Arbeitsmarkt zu integrieren,
werden mit den Teilnehmerinnen individuelle Zielvereinbarungen getroffen und ihnen konkre-
te Unterstltzungsangebote unterbreitet. Der Fokus liegt dabei auf psychosozialer Beglei-
tung/Gesundheitspriavention und —forderung, administrativer Unterstitzung, Qualifizierung
und Vermittlung einer beruflichen Perspektive. Dabei werden Kitas und Schulen einbezogen.

In einem zweiten Projektbaustein werden zur erfolgreichen Umsetzung dieser Ziele im Stadt-
teil fehlende Angebote, wie z.B. eine bedarfsgerechte Kinderbetreuung im Rahmen von ge-
meinnitzige Stadtteilprojekten, gemeinsam mit den Teilnehmenden initiiert und umgesetzt.

Bisher konnten in der Neustadt im Rahmen von FliQ 15 Familien beraten und unterstutzt wer-
den. Es handelt sich um ein Pilotprojekt, das 2014 auslauft. Das Projekt wird extern evaluiert.
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4.1.3 Schliisselprojekte Lokale Okonomie | Beschiftigung

Die Gewerbe- und Branchenstruktur ist durch eine grofRe Bandbreite gekennzeichnet. Neben
den GrolRbetrieben mit Gberregionaler Bedeutung und den industriellen Betrieben an der For-
de ist nach wie vor eine Reihe von kleineren und mittleren Unternehmen in der Neustadt an-
sassig.

Einen Schwerpunkt bildet der Einzelhandel des taglichen und periodischen Bedarfs. Dabei ist
die hohe Konzentration von groRflachigen SB-Markten, vor allem an der Strafle Neustadt, ein
besonderes Charakteristikum. Daneben pragen tiirkische und arabische Gewerbebetriebe, vor
allem Lebensmittelgeschafte, kleine Gaststatten mit Imbisscharakter und kleine Reparaturbe-
triebe das Strallenbild Neustadt, verleihen dem Gebiet einen lebendigen Charakter und spielen
eine wichtige Rolle fiir die Nahversorgung der Bewohnerschaft.

Entsprechend des Einzelhandelskonzepts Flensburg? ist die Neustadt ein Stadtteilzentrum 1.
Ordnung. Der ausgewiesene zentrale Versorgungsbereich erstreckt sich auf beiden Seiten der
Neustadt von der Duburger Stral3e bis zur Apenrader Stralie.

Das Zentrum versorgt den gesamten Flensburger Norden, d.h. die Neustadt selbst, den statisti-
schen Bezirk Nordstadt und den Unterbezirk Nordertor, also auch die nordliche Altstadt und
Duburg, mit Waren des taglichen und periodischen Bedarfs. Es (ibernimmt in dem Sinne eine
teilortliche Versorgungsfunktion. Diese Funktion kann sich auch auf Umlandgemeinden aus-
dehnen.

Strafle Neustadt

Zur Attraktivitatsseigerung des Stadtteilzentrums hat der Umbau der StraRe Neustadt beige-
tragen, auch wenn es wahrend der Bauarbeiten zu Geschaftsaufgaben kam. So haben ein Fahr-
radladen, der Musikladen, das Fotogeschaft und eine Apotheke geschlossen. Die Ursachen fiir
die SchlieRung miissen nicht unmittelbar auf die Umbauphase zurlickgefiihrt werden, sie kon-
nen auch in der geringen Kaufkraft im Gebiet gelegen haben. Altersgriinde zur Aufgabe des
Geschaftes spielten in einem Fall eine Rolle.

Walzenmiihle

Ein wesentliches Schliisselprojekt, das neue Kunden und Kaufkraft heranzieht, ist die ehemali-
ge Walzenmiihle zwischen der Strae Neustadt und der WerftstraBe. Die Umnutzung zu einem
Medien- und Kulturwirtschaftlichen Dienstleistungszentrum setzt ein wichtiges Zeichen fir
den 6konomischen Erneuerungsprozess in der Neustadt. Mit dem Angebot in der Medienbran-
che, schopferischen Berufszweigen und innovativen Dienstleistungen wirkt sie als ,Leucht-
turmprojekt” Gber die Grenzen der Neustadt hinweg. Der Branchenmix in der Walzenmiuhle
befruchtet sich gegenseitig — eingeschlossen das ,,hoherwertige”, aber dennoch mittelpreisige
Restaurant mit seinem Weinverkauf.

Hinzu kommen die Raumlichkeiten fiir die Existenzgriinderlnnen mit rund 40 Mitarbeiterinnen
in der Stadtvilla, die zur Walzenmiihle gehoren. Die Gewerbeflachen kdnnen glinstig angemie-
tet und flexibel dem Bedarf angepasst werden. Bei Stabilisierung der jungen Betriebe suchen
sie sich neue Raumlichkeiten, um anderen Existenzgriinderinnen Platz zu verschaffen.

2 Stadt Flensburg, 2011: Gesamtstadtisches Einzelhandelskonzept fiir die Stadt Flensburg, 2006 ausgewiesen
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Auswirkungen auf den weiteren Branchenmix in der Neustadt sind bisher nicht eingetreten,
werden jedoch mit Schlisselprojekten wie der Neugestaltung der Flachen von der Walzenmiih-
le bis GartenstraBe und dem Skole-Gaarden-Gelande erwartet. Ebenso wird das geplante neue
Einkaufszentrum WerfstraBe mit seinen modernen Lebensmittelmarkten den Branchenmix in
der Neustadt verandern.

Darauf hinzuweisen ist, dass in einem Stadtteilzentrum 1. Ordnung auch ,, moéglichst stadtteil-
bezogene 6ffentliche, therapeutische und kulturelle Einrichtungen sowie ladennahe Dienstlei-
ster (Postagentur, Kreditinstitute,...) konzentriert* werden sollen*. Mit der Ansiedlung der
Sparkasse in der Walzenmiihle und der Verlagerung der Polizei in die Neustadt sind bereits
Ansatze vorhanden. Die Sparkasse gilt zudem als ,Anker”.

Beschaftigung und Arbeitsplatze

Aufgrund der hohen Arbeitslosigkeit, Einkommensarmut und Bildungsferne wird es in der Neu-
stadt weiterhin einen hohen Bedarf nach Beschaftigungsforderung, beruflicher Qualifizierung,
Einstieg und Wiedereinstieg in das Erwerbsleben geben.

Bisher haben Projekte und MaRnahmen, die z.B. in zwei Forderperioden Uber , Lokales Kapital
fiir soziale Zwecke — LOS“ finanziert wurden, diese Problemlagen aufgegriffen. Auch der Stadt-
teilfonds hat kleinere Projekte zur Beschaftigung gefordert.

Allein liber LOS wurden in der Flensburger Neustadt 49 Mikroprojekte gefordert, fir die insge-
samt 440.000 Euro in den Jahren 2003 bis 2008 zur Verfligung standen. Explizites Ziel von LOS
war es, die Beschaftigungsfahigkeit von Menschen zu unterstiitzen und zu férdern, die am Ar-
beitsmarkt benachteiligt sind. Dartiber hinaus sollen der soziale Zusammenhalt im Stadtteil
gestarkt und die Bewohnerinnen und Bewohner beteiligt werden. Konkret wurden drei Pro-
jekttypen gefordert, die diese Bedingungen erfillten. Dies waren Module zur Férderung der
beruflichen Eingliederung, d.h. auch Bildungs- und Qualifizierungsprojekte. Dariiber hinaus
wurden Netzwerke gefordert, die sich fiir benachteiligte Menschen am Arbeitsmarkt einsetz-
ten. Existenzgriinderinnen erhielten Unterstiitzung, ebenso wie Griinderlnnen von sozialen
Betrieben.

Diese Projekte gaben wichtige AnstoRe fiir diejenigen, die daran teilnehmen konnten sowie fiir
die Entwicklung weiterer MaBnahmen. Allerdings war die Abwicklung und Abrechnung der
Projekte mit einem hohen Verwaltungsaufwand verbunden.

Das Modellvorhaben ,Stadtteildienst Flensburger Norden” hat Modglichkeiten aufgezeigt,
vorhandene Arbeit im Stadtteil aufzugreifen und daraus Arbeitsplatze zu entwickeln. Neben
den Arbeitsplatzen, Beschaftigungsmoglichkeiten und Arbeitsgelegenheiten lag ein unschatz-
baren Wert in der Aktivierung von Menschen im Stadtteil sowie zur sozialen Interaktion (vgl.
Kap. 4.1.2).

Kulturelle Ereignisse haben zudem temporar zu Beschaftigung gefiihrt, teilweise gefordert
Uber den Stadtteilfonds, teilweise liber Spenden und das Kulturbiiro.

% Stadt Flensburg, 2011: Gesamtstadtisches Einzelhandelskonzept-aktuell
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4.2 Fazit

Stadtebauliche und bauliche Projekte

Die durchgefiihrten baulichen und stadtebaulichen Projekte haben bereits zu einer sichtbaren
Veranderung gefiihrt und dazu beigetragen, dass die Menschen sich in ihrer Umgebung wohler
fihlen. Das Image der Neustadt beginnt sich positiv zu verandern.

»Weiche” Projekte

Alle in der Neustadt durchgefiihrten sogenannten ,weichen” Projekte, insbesondere die Mo-
dellprojekte, bilden die Handlungskomplexe Soziales, Integration, Gesundheit, Bildung, Kultur
sowie den Handlungskomplex Ortliche Wirtschaft und Beschiftigung mit ihren jeweiligen Leit-
gedanken und Zielen ab, vor allem ,Verbesserung sozialer Lebenslagen” und ,Chancengleich-
heit durch Schaffen von Zugang zu Bildung, Kultur und Gesundheit”. Diese sind angesichts der
sozialen Lagen in der Neustadt immer noch von entscheidender Bedeutung.

Bis auf das Modellprojekt ,,Gesundheitsforderung in der Neustadt” ist die Férderung aus nich-
tinvestiven Mitteln des Bundes und des Landes fiir die Projekte ,Stadtteilfonds Neustadt”,
»,Schulsozialarbeit im Flensburger Norden”, ,,Netzwerk Erziehungskompetenz®, ,zielgerichtete
individuelle Férderung im Kinder- und Eltern-Zentrum Neustadt/Schulgasse” und ,Stadtteil-
dienst Flensburger Norden” zur Jahresmitte, bzw. zum Jahresende 2012 ausgelaufen.

Bei allen Modellprojekten gibt es eine, wenn auch eingeschrankte und vielfach zeitlich befri-
stete Anschlussperspektive.

Das Projekt ,Schulsozialarbeit im Flensburger Norden” ist bereits auf andere Stadtbereiche
ausgeweitet und verstetigt worden. Der ,Stadtteilfonds Neustadt” wird bis Mitte des Jahres
2014 weiterhin gefordert.

Die mit den Modellprojekten erhoffte Stabilisierung der sozialen Lagen hat begonnen, ebenso
wie eine Starkung der Nachbarschaften.

Die Modellprojekte haben zudem ihren Beitrag zur Image-Aufwertung der Neustadt geleistet,
insbesondere durch das Projekt , Stadtteildienst Flensburger Norden®. Es ist insofern ein aus-
gesprochen erfolgreiches Pilotprojekt.

Darauf hinzuweisen bleibt, dass im Stadtteil Neustadt eine gut funktionierende soziale Infra-
struktur den dort lebenden Menschen zugute kommt und dazu fiihrt, dass die bildungsbewuss-
ten Bevolkerungsgruppen, die die Neustadt braucht, im Stadtteil verbleiben. Eine gute soziale,
bildungsbezogene und kulturelle Infrastruktur ist somit auch ein Grund, sich in der Neustadt
neu anzusiedeln.

Okonomische Projekte

Das Projekt ,Stadtteildienst Flensburger Norden“ hat neben Beschaftigungseffekten durch
Stadtteilpflege und Kultur das Image der Neustadt deutlich nach vorne gebracht. Image, Kultur
und Stadtteilpflege sind eindeutig Standortfaktoren fiir Betriebe. Insofern ist das Modellpro-
jekt ein unerlasslicher Bestandteil fiir eine positive Weiterentwicklung des Quartiers.
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Auch LOS-Projekte®® haben ihren 6konomischen und sozialen Beitrag zur Qualifizierung gelei-
stet, sind jedoch mit einem Jahr pro Projekt zu kurzfristig.

Das , Leuchtturmprojekt” Walzenmihle tragt schon jetzt zu einer Imageverbesserung bei und
wird im Zusammenhang mit der geplanten und in Gang gesetzten Modernisierung des Stadt-
teilzentrums 1. Ordnung zu einer Verbesserung der Versorgungslagen fir die Neustadter Biir-
gerlnnen flihren sowie eine merkantile und kulturelle Attraktivitatssteigerung zur Folge haben.
Zusatzliche Betriebe und Arbeitsplatze sind zu erwarten.

%% L0S = Lokales Kapital fir Soziale Zwecke
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5 Vernetzung und Beteiligung

Im Rahmen des Programmes Soziale Stadt ist eine umfassende Beteiligung der Bewohnerlnnen,
Eigentimerlnnen, Gewerbetreibenden und Einrichtungen am Entwicklungsprozess sicherzu-
stellen. AuRRerdem soll eine Vernetzung der Aktiven aufgebaut und unterstiitzt werden, die
moglichst Gber die Dauer der Sanierung hinaus wirksam ist.

In diesem Sinne werden die Steuerung, Vernetzung und die Beteiligung der Blirgerinnen am
Stadtteilgeschehen im Wesentlichen vom Quartiersmanagement wahrgenommen (vgl. Mana-
gement / Organisation... Kap. 2). Das Quartiersmanagement ist das Bindeglied zwischen Be-
wohnerinnen der Neustadt, Eigentlimerinnen, Gewerbetreibenden, sozialen und kulturellen
Akteuren, Vereinen und anderen Organisationen, der Wohnungswirtschaft, der Stadtverwal-
tung und der Politik. Es ist stark kommunikativ auf den Stadtteil ausgerichtet. Die Erwartungen
von Politik, Stadtteil und Verwaltung an die Arbeit des Quartiersmanagements richten sich
dementsprechend auf die Einbindung der Bewohnerlnnen in die Verdnderungsprozesse in der
Neustadt und damit verbunden auf die Erfassung und Verbesserung der Lebenslagen der Be-
wohnerlnnen im Quartier. So kénnen Impulse fiir milieunahe soziale, bildungsbezogene und
kulturelle Projekte und Dienste gesetzt und MaBnahmen zielgerecht entwickelt werden.

ersmanagement - Bindeglied zwischen Stadtteil, Verwalt
und Sanierungstrager

Projektentwicklung Kontakte AG Neustadt /

-begleitung p
Prozessinitiierung zZu verwaltungsinterne

Mittelakquise Politik Gruppen

Offentlichkeitsarbeit Quartiers- Beteiligung /
Medien /Aktionen / management / Aktivierung
Veranstaltungen Stadtteilbiiro Sprechstunden

Initiativen, soziale Kontakte Initilerung von +

Einrichtungen, — zur == Mitwirkung an AK /
Vereine/ Netzwerke Verwaltung Stadtteiltreff

5.1 Stadtteilbiiro

Ziel des Programms Soziale Stadt ist es, vor Ort prasent zu sein. Insofern liegt das Stadtteilbliro
des Quartiersmanagers direkt im Projektgebiet Neustadt.

Nachdem das Biiro zu Beginn des Verfahrens an der Ecke Harrisleer Strale / Schulgasse ange-
siedelt war, zog es 2004 in das Gebdude Neustadt 12 um, an einen Ort, der bereits eine

Stadt & Geselischaft GmbH
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»Adresse” bildete. Im Haus sind neben dem Quartiermanagement soziale Einrichtungen (z.B.
AWO-Beratung) vertreten.

Das Stadtteilbiiro ist Arbeitsort des Quartiersmanagers und zugleich Anlaufstelle fiir alle Be-
wohnerinnen und Akteurlnnen der Neustadt. Es steht Montag bis Donnerstag an den Nach-
mittagen der Offentlichkeit zur Verfiigung.

Wahrend sich zu Beginn der Sanierung / sozialen Stadt zwei Quartiersmanagerinnen die Auf-
gaben nach Handlungsfeldern teilten — eine Quartiersmanagerin war fiir Soziales, Kulturelles
und Beschéftigung / Lokale Okonomie zustiandig, wihrend die andere Quartiersmanagerin sich
um die Beteiligung bei baulichen und stadtebaulichen Themen kiimmerte, ist heute ein Quar-
tiersmanager Ansprechpartner flir nahezu alle Bereiche. Dabei werden die stadtebaulichen
Entwicklungsaufgaben sowie die Bauberatung vom Sanierungstrager wahrgenommen.

Das Stadtteilbiro wurde wesentlicher Bestandteil
der Bewohnerbeteiligung. Hier informiert der
Quartiersmanager Uber aktuelle Vorhaben und
Entwicklungen in der Neustadt, nimmt Ideen und
Vorschlage zur Entwicklung der Neustadt in allen
Handlungsfeldern auf, hat auch ein offenes Ohr fiir
Beschwerden, Probleme und versucht, gemeinsam
Losungswege zu finden. Er stellt Kontakte zwischen

den Biirgerlnnen, Gruppen, Vereinen und
Initiativen her, nimmt selbst an Arbeitskreisen im Gebiet teil und organisiert die Bewohnerbe-
teiligung. AuRerdem initiiert und unterstiitzt er Stadtteilprojekte. Uber ihn gelangen Vorstel-
lungen, Ideen, Anregungen und Probleme von Biirgerinnen in die Verwaltung, in den stadtwei-
ten Sanierungsbeirat, aber auch in den AKFN. Er gewahrleistet auch die Rickkoppelung in den
Stadtteil.

Das Stadtteilblro im Stadtteilhaus und der Quartiersmanager mit seinen verschiedenen
Management-, Koordinations-, Beratungs- und Beteiligungsaufgaben ist zu einer festen Insti-
tution im Gebiet geworden. Hier kann man sich zwanglos beraten lassen und auch mal nur
,auf eine Tasse Kaffee” vorbeikommen.

5.2 Vernetzung
Arbeitskreis Flensburger Norden

Die Beteiligung der Einrichtungen am Entwicklungsprozess in der Neustadt funktioniert mit-
hilfe des Arbeitskreises Flensburger Norden (AKFN) und (iber das Quartiersmanagement. Im
AKFN sind nahezu alle Institutionen, Vereine und Initiativen aus dem Flensburger Norden
vertreten. Dazu gehoren u.a. auch Vertreter der Kirchen, der Polizei, der politischen Partei-
en, der IG Neustadt sowie Vertreter der stadtischen Jugendférderung und der im Gebiet ver-
tretenen Wohnungsbaugesellschaften.

Der AKFN hatte sich bereits im Jahre 1992 vor Beginn der Sanierung / Sozialen Stadt auf-
grund drangender sozialer und 6konomischer Probleme im Gebiet gegriindet. Ziel des AKFN
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ist es nach wie vor, die im Gebiet arbeitenden Krafte zu blindeln und fachiibergreifend zu-
sammenzuarbeiten.

Auch wenn der AKFN offen flir engagierte Blirgerinnen ist, versteht er sich in erster Linie als
Vernetzungsgremium fiir die Einrichtungen zur Optimierung der sozialen Arbeit und Ge-
meinwesenarbeit im Gebiet. Zu Beginn der Sozialen Stadt in der Neustadt ist im AKFN aus-
fuhrlich dariber diskutiert worden, ob sich der Arbeitskreis zu einem Birgerforum aufweitet,
hat sich jedoch zugunsten intensiver inhaltlicher Arbeit dagegen entschieden. Belange der
BlirgerInnen werden vom AKFN im Sinne einer fachlich-sachlich qualifizierten Analyse und
Bewertung der jeweiligen Lebenslagen und daraus folgenden Empfehlungen / Projekte in
den Entwicklungsprozess Neustadt eingebracht.

Der AKFN versteht sich zudem als informelles Gremium, das umsetzungsorientiert Vorschla-
ge zur Weiterentwicklung des Stadtteils einbringt, sie entweder an die zustdandigen Institu-
tionen weiterleitet oder im Rahmen der eigenen Moglichkeiten umsetzt. Darliber hinaus for-
muliert er bei Bedarf gemeinsame Stellungnahmen zu problematischen Entwicklungen, die
der Verwaltung und Politik bekannt gemacht werden. Ziel des AKFN ist ferner, die bestehen-
den Angebote starker zu vernetzen.

Die Soziale Stadt hat dem AKFN seinerzeit Aufwind gegeben. Die Vernetzung hat sich seither
verfestigt und erweitert. Der AKFN wird als positives Element zur Gemeinwesenarbeit und
der Arbeit der einzelnen Institutionen gesehen. Urspriinglich vorhandene Konkurrenzen der
Einrichtungen untereinander sind weniger geworden. Die Erkenntnis, dass in gemeinsamer
Arbeit mehr fiir die Menschen im Gebiet erreicht werden kann, bestimmt mittlerweile die
kooperative Arbeit der Einrichtungen. Der AKFN tagt alle zwei bis drei Monate.

Eine gute Zusammenarbeit besteht zwischen dem AKFN und dem Quartiersmanagement im
Stadtteilbiiro. Das Quartiersmanagement ist regelmafRig im AKFN vertreten und erfillt eine
wichtige Briickenfunktion zur Verwaltung und zum Sanierungstrager.”®

IG Neustadt

Auch die IG Neustadt bestand bereits vor Beginn der Sanierung. Sie versteht sich als Zusam-
menschluss von Geschaftsinhaberlnnen aus der StraRe Neustadt. Dementsprechend verste-
hen sie sich als Gremium in Bezug auf wirtschaftliche, soziookonomische, rdumliche und
werbliche Fragen und Probleme sowie Zielvorstellungen. Ging es zu Beginn der Sozialen
Stadt / Sanierung um stadtgestalterische Fragestellungen wie die geschéaftsfreundliche Um-
gestaltung der StraRe Neustadt und damit verbunden die Organisation wahrend der Umbau-
zeit, stehen heute gemeinsame Werbekampagnen und Aktionen im Vordergrund. Auch der
Branchenmix ist ein entscheidendes Thema, wobei die beginnende Kreativwirtschaft einen
positiven Einfluss auf die Mischung der Geschafte nehmen kénnte — sowohl in Bezug auf den
Food-Bereich, als auch auf den Non-Food-Bereich.

AuBerdem liegt der IG Neustadt nach wie vor daran, dass das Gebiet stadtebaulich-baulich
weiter entwickelt wird, vor allem auch, um neue Bevolkerungsgruppen und Kauferschichten
in die Neustadt zu ziehen. Insofern spielt die Entwicklung des Gelandes ,,Wohnpark Schwar-

% Der Quartiersmanager ist bei Sanierungstrager angestellt.
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zenbachtal“”’eine wichtige Rolle in Bezug auf die wirtschaftliche Entwicklung der StraRe
Neustadt sowie des ,,Neuen Zentrums” Neustadt, aber auch fir die Neustadt als Stadtteilzen-
trum 1.0rdnung. %

Ebenso wichtig fir die zukinftigen Geschaftslagen der Strafle Neustadt ist die Entwicklung
des Gebietes zwischen Gartenstralle und Neustadt, gegeniliber der Walzenmiihle, sowie des
,Neuen Zentrums” Werftstrale. Hier werden Impulse erwartet. Um die Belange der Ge-
schaftsleute ausreichend zu berlicksichtigen, ist eine Beteiligung an den jeweiligen Prozessen
notwendig, z.B. Gber die Einbindung in Vorgaben zur Planung.

Die IG Neustadt ist iber dem AKFN mit den Akteuren im Gebiet vernetzt. AuBerdem pflegt
sie Kontakte zum Verein Flensburger Norden. Dieser hat die IG z.B. im Jahr 2012 bei vor-
weihnachtlichen Aktionen unterstutzt.

5.3 Beteiligung, Aktivierung und Engagement der Biirgerinnen

Die Aktivierung und Beteiligung der Bewohnerlnnen ist — entsprechend der Programmatik —
Kernelement der Sozialen Stadt. Auch in der Neustadt wird Beteiligung als wesentlicher Be-
standteil zur Entwicklung des Gebietes angesehen. Biirgerbeteiligung gehorte von Beginn an
zum Selbstverstandnis des Fachbereiches 4 — Umwelt und Planen und der Abteilung Sanie-
rung.

Sanierungstreff

Der Sanierungstreff ist urspriinglich von der Verwaltung, Abteilung Sanierung, initiiert wor-
den, um die im Rahmen der Sozialen Stadt erforderliche Blirgerbeteiligung zu gewahrleisten.

Die Treffen, die offen fiir alle Biirgerinnen waren und sind, fanden in den ersten Jahren der
Sanierung / Soziale Stadt etwa alle drei Monate statt. Es wurde zweisprachig eingeladen. Den
Vorsitz fihrte jeweils ein Ratsmitglied, das in der Neustadt wohnt. Auf den Sitzungen wurden
und werden den Biirgerlnnen die anstehenden Planungen vorgestellt und erldutert. Sie hat-
ten und haben Gelegenheit, ihre Anregungen und Bedenken, ihre Vorstellungen zu den Pla-
nungen zu duBern. Es wurde / wird versucht, eine Meinungsbildung herzustellen, die iber
die Verwaltung und Uber den Sanierungstrager an die dementsprechenden Ausschiisse wei-
tergegeben wird. Nach einem Abwagungsprozess werden die Planungen / Vorhaben im Aus-
schuss fir Stadtentwicklung oder in der Ratsversammlung beschlossen. Darliber hinaus wird
zum Sanierungstreff bei besonderen Anldssen eingeladen: So z.B. zum Ersten Spatenstich zur
Verlegung der WerfstraRe fiir das neue Stadtteilzentrum.

Zu Beginn des Verfahrens wurde ein Tagesordnungspunkt: ,Bericht des Quartiersmanage-
ments” eingefiihrt, der im Laufe der Jahre wieder entfiel. Ahnlich erging es dem Tagesord-
nungspunkt , Aktuelles und Spontanes”, bei dem jeder / jede Birgerin Gelegenheit hatte,

" Ehem.: Warncke / Stov-Gelinde

8 Der Angebotsbereich Neustadt ist Stadtteilzentrum 1. Ordnung. Zum Bereich gehéren direkt angrenzende
Gebiete wie Duburg und des weiteren Nordens. Der Angebotsbereich Neustadt ist hinsichtlich der Nahversorgung
flihrend im Flensburger Norden und in dieser Angebotsauspragung ohne gleichwertigen Wettbewerb. AuBer den
ortsansassigen Kunden werden Kundenzufliisse aus Danemark erwartet. (Zentrenkonzept Flensburg 2010).
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Kritik anzubringen, auf Probleme hinzuweisen oder Projektideen einzubringen, auch wenn
sie nichts mit den Tagesordnungspunkten der jeweiligen Sitzung zu tun hatten.

Der Sanierungstreff, der mittlerweile zweimal im Jahr stattfindet und Gberwiegend der In-
formation dient, wurde und wird immer noch zahlreich besucht: Ca. 60 Menschen sind im
Durchschnitt dabei. Zu den Teilnehmerlnnen zdhlen - neben Bewohnerinnen - Gewerbetrei-
bende, Eigentlimerinnen und soziale Akteure.

Arbeits- und Gespréichskreise / Aktivierung / Feste und Aktionen

An Beteiligungsformen standen in den vergangenen Jahren mehr oder weniger regelmaRige
themen- und projektbezogene Arbeitskreise, Werkstatten, Diskussionsrunden, Sanierungs-
treffs etc. im Vordergrund. Dazu kamen und kommen mehr oder weniger vielfaltige Aktivie-
rungstechniken wie informelle Gesprache, aufsuchende Arbeit, Blirgerversammlungen, Pla-
nungswerkstatten, Feste und kulturelle Aktionen etc., um das Interesse der Biirgerinnen zu
wecken. Auch Informationen Uiber die Presse etc. gehdren dazu. Getragen wurde und wird
die Beteiligung im Wesentlichen durch das Quartiersmanagement, den Sanierungstrager,
den Fachbereich Fachbereich Entwicklung und Innovation und durch die im Gebiet tatigen
Akteure, z.B. des AKFN und des Biirgervereins Flensburger Norden.

Migrantinnen sind bei der Beteiligung wenig vertreten, auRer lUber die Sportpiraten und
Uber das Modellprojekt , Stadtteildienst Flensburger Norden, das vom Verein Flensburger
Norden getragen wurde und wird.” Hier muss mehr getan werden, z.B. iber den stadtwei-
ten ,,Runden Tisch Integration”. Der ,Runde Tisch Integration” tagt in regelmaRigen Abstan-
den und ist fir die ganze Stadt zustandig. Im vergangenen Jahr nahm der Quartiersmanager
an vier Sitzungen des interkulturellen Arbeitskreises ,,Runder Tisch Migration” teil. Darl-
berhinaus besteht Kontakt zu dem interreligiosen Arbeitskreis in der Neustadt.

Zu Beginn der Sanierung hatten sich ein Islamisch-evangelischer Frauengesprachskreis sowie
ein tlirkisch-deutscher Frauenkreis gebildet, die eine geraume Zeit miteinander interkulturel-
le Fragen, Alltagsprobleme und religidse Ahnlichkeiten und Unterschiede besprachen. Auffil-
lig war, dass in diesen Gruppen kaum ,Profis” vertreten waren — bis auf die damalige Quar-
tiersbetreuerin. In diesen Gesprachsrunden wurde seinerzeit eine Reihe von Ideen generiert,
die den Frauen mehr Aktivitaten ermoglichen konnten. An diese Runden kdnnte wieder an-
geknipft werden.

Es ist noch immer nicht selbstverstandlich®®, dass sich die Birgerinnen mit Migrationshinter-
grund in der Neustadt in den AK und Sanierungstreffs oder anderen gréofReren Versammlun-
gen an der Entwicklung der Neustadt beteiligen; ihre Beteiligung findet eher im Informellen
statt. Trifft man den Quartiersmanager zufallig auf der StraRe oder bei einem Fest, so wird
man/ frau seine Kritik, seine Sorgen und seine Wiinsche ,schon mal los.“ Auch der Gang ins
Stadtteilbiro ist fir manche leichter geworden.

» Der Verein Flensburger Norden beschreibt sich selbst als ,relativ deutschen Verein“ und sagt damit gleichzeitig
aus, dass die Beteiligung der Migrantinnen verbessert werden muss.
* Trotz Integrationstagungen im Rahmen der Sozialen Stadt, z. B. am 10./11. September 2001.
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Ansonsten verhalt es sich vor allem mit sozial benachteiligten Migrantinnen dhnlich wie mit
allen Anderen: Kritik, Anregungen und Ideen werden dort geduBert, wo man sich trifft, sei es
in der Teestube oder in der sozialen / kulturellen Einrichtungen, dort, wo man / frau unge-
zwungen seine / ihre Vorstellungen duBern kann, untereinander und dem vertrauten , Wirt*,
,Gastgeber” gegeniber, der/ die auch der Mitarbeiter / die Mitarbeiterin einer Einrichtung
sein kann.*'

Wiinschenswert ist, dass die Beteiligung der Migrantinnen verstarkt wird. Dazu scheint eine
besondere Ansprache der Menschen mit Migrationshintergrund, z.B. tGber kulturelle Aktio-
nen und/ oder auf ihre Bedarfe zugeschnittene Projekte, sinnvoll.

Projektbezogene Beteiligung

In den ersten Jahren der sozialen Stadt / Sanierung standen einige beteiligungsorientierte
Projekte im Vordergrund. So wurde z.B. die Vorgaben fiir eine Umgestaltung des Spielplatzes
Michelsenstrafle mit Kindern und Eltern in Planungswerkstatten mit Arbeit am Modell ent-
wickelt. Bei der Umgestaltung der StraRe Neustadt wurden Beteiligungsveranstaltungen mit
allen Anwohnerinnen, Gewerbetreibenden und Eigentiimerinnen durchgefiihrt. Insbesonde-
re mit den Ladeninhabern wurde in der IG Neustadt intensiv diskutiert und deren Belange
bei der Planung berlcksichtigt. Die stadtebaulichen und baulichen Projekte werden in der
Regel in Anwohnerversammlungen erortert.

Eine Beteiligung besonderer Art gab es zu der Flache zwischen Neustadt und Gartenstralie:
Es ging darum, fur einen stddtebaulichen Wettbewerb Kriterien aus , Neustadtsicht” bzw.
Bewohnersicht zu erarbeiten. In Werkstatten, die der Sanierungstrager mit allen Betroffenen
durchgefiihrt hat — wurden gemeinsam Wettbewerbsvorgaben entwickelt. Diese Beteiligung
wurde von einigen aktiven BlirgerInnen sowie dem Verein Flensburger Norden eingefordert.

Auch Projekte aus den sozialen und kulturellen Handlungsfeldern leisten ausgesprochen in-
tensive Beitrage zur Aktivierung und Beteiligung: In den letzten Jahren trug das Modellpro-
jekt ,Stadtteildienst” sehr viel zur Beteiligung in der Neustadt bei. In der , Kulturbank Neu-
stadt 21“ stand flir Bewohnerinnen eine sehr ,niedrigschwellige” Anlauf- und Informations-
stelle zur Verfliigung. Diese wurde intensiv von sozial benachteiligten BlirgerInnen wahrge-
nommen. Aullerdem organisierte das Projekt stadtteilbezogene kulturelle Aktionen und Ver-
anstaltungen, die letztendlich dazu fuhrten, dass sich neue Nachbarschaften bildeten und
Menschen ihren Stadtteil anders und positiver wahrnehmen.

Projekte des Vereins , Sportpiraten” beteiligen und aktivieren auf eine jugendgerechte Wei-
se, mit Events, Turnieren, dem jahrlichen bundesweit beliebten Turnier und Festival auf dem
Schlachthof BMX- und Skaterpark (Pfingsten 2013 - BUTCHER JAM und Dockyard Festival).
Vorbereitung, Durchfiihrung mit Aufsicht, Erster Hilfe etc. sowie Nachbereitung obliegt den
Jugendlichen.

Jugendliche sind nicht nur bei der Gestaltung des Gelandes dabei gewesen, sondern haben
fur die tagliche Nutzung und Events Verantwortung Gbernommen. Beteiligung hat hier die
Funktion, das Vertrauen in die eigene Handlungsfahigkeit der Jugendlichen (wieder) herzu-

*1|n dieser Erkenntnis liegt u.a. auch der Erfolg des Stadtteildienstes.
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stellen und damit sozialer Ausgrenzung entgegenzuwirken. Die Sportpiraten sind dement-
sprechend ein gemischtes Publikum.

Der Biirgerverein Flensburger Norden (FleNo)

Der Biirgerverein Flensburger Norden e.V. versteht sich als Dachorganisation fiir Beteiligung,
als Sprachrohr fiir die Birgerinnen und als Flirsprecher fir sozial benachteiligte Bewohnerin-
nen. Der Biirgerverein Gbernimmt demnach Stellvertreterfunktion und hat gleichzeitig akti-
vierenden Charakter. In ihm vertreten sind fachliche Expertinnen fir die Neustadt, ebenso
wie engagierte Bewohnerlnnen als Experten fiir ihre Lebenswelten.

In seiner Rolle als Dachorganisation fiir Beteiligung stellt sich der Verein FleNo vor, friihzeitig
von der Verwaltung und dem Sanierungstrager in Planungen einbezogen zu werden — im Sin-
ne einer Dialog-Kultur. AulRerdem strebt der Verein FleNo einen Austausch mit der Politik an,
um mehr Unterstiitzung zu erhalten.

Stadtteilfonds

Aktivierende und beteiligende Funktion hat auch der Stadtteilfonds, mit dessen Hilfe kleine,
nachbarschaftsfordernde, identitatsstarkende und andere soziale Projekte durchgefiihrt
werden konnten. Er hat sich bewahrt. Die schnelle Verfligbarkeit ohne groRe birokratische
Hirden flihrte dazu, dass kleine innovative Projekte umgesetzt werden und kurzfristig auf
aktuelle Problemstellungen reagiert werden konnten. AuRerdem wurden kulturelle Aktionen
und Freizeitaktivitdten unterstiitzt, die die Integration aller Bevolkerungsgruppen férdern. Er
sollte weitergefiihrt werden. (vgl. Modellprojekte, Kap. 4.1.2).

5.4 Offentlichkeitsarbeit und Image

Das Quartiersmanagement und der Sanierungstrager nutzen verschiedene Medien, um die
Bewohnerlinnen und Gewerbetreibenden tGber Mallnahmen, Projekte und aktuelle Entwicklun-
gen im Sanierungsgebiet zu informieren, zu beteiligen und zu aktivieren sowie fiir die Neustadt
in der stadtweiten Offentlichkeit zu werben. Neben Plakaten und Flyern zu den jeweiligen Ver-
anstaltungen ist auch die Stadtteilzeitung zur Information der Biirgerinnen von Bedeutung.
Zudem berichtet die Flensburger Presse immer wieder Uber die Aktivitdten und Ereignisse in
der Neustadt.

Internetauftritt

Zur Sanierung / Sozialen Stadt informiert der Internetauftritt des Sanierungstragers lhrSan in
Bezug auf Planungen, Projekte und MaRRnahmen, zur Entwicklung des Gebietes sowie zu aktu-
ellen Terminen. Der IhrSan-Newsletter ist dabei eine wichtige Informationsquelle fir einen
guten Uberblick. Sie sind ist bisher allerdings in groReren Abstinden herausgekommen.*

Von einem deutlichen Blirgerengagement zeugt der Internetauftritt des Vereins Flensburger
Norden. Er informiert breit Gber das Stadtteilgeschehen im Norden sowie (iber die anstehen-

32 Die erste im Netz verfligbare Ausgabe Nr. 1 stammt aus dem Jahre 2008, die letzte Ausgabe Nr. 2 ist von Méarz
2012
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den Stadtteilprojekte im Rahmen der Sanierung / Sozialen Stadt und vermittelt einen Eindruck
der Mallnahmenvielfalt im Bereich der Sanierung sowie der Entwicklung des Stadtteils.

Dariiber hinaus sind viele Einrichtungen mit herausragenden Projekten im Netz vertreten, so
auch das , Leuchtturmprojekt” der Sportpiraten, das eine positive Imagewirkung liber die Neu-
stadt und Flensburg hinaus hat.

Alle Offentlichkeitsauftritte sind ein Beitrag zur Imageverbesserung der Neustadt. Imagever-
bessernd wirken die vielen kulturellen Angebote, Feste und Aktivitaten, die in der Neustadt
mittlerweile von vielen Akteuren durchgefiihrt werden: die Sportpiraten, der Blirgerverein
Flensburger Norden, die Betreiber der Walzenmihle und das dortigen Restaurants, die Berg-
miihle und andere mehr.

Viel fiir ein besseres Image hat der ,Stadtteildienst” geleistet, und zwar nicht nur auf der kultu-
rellen Ebene, sondern durch Stadtteilpflegedienste, Bepflanzen von Baumscheiben und kleine-
ren o6ffentlichen Grinflachen. Das Bild der Neustadt verdndert sich auch dadurch, dass die
Mitarbeiterinnen des Projektes ,Stadtteildienst” all jene Menschen ,,auf Augenhdhe” anspre-
chen, denen es schon schwerfallt, ihr eigenes Leben zu organisieren, geschweige denn, etwas
zu tun. Einige von ihnen werden dort ,,aufgefangen” ohne sozialpadagogischen Anspruch, oder
gar animiert, ein wenig zu helfen bei den Pflegearbeiten.

Imageverbessernd wirken selbstverstandlich alle stadtebaulichen und baulichen Projekte,
angefangen Uiber die Umgestaltung der StralRen, 6ffentliche Freiflachen, z.B. Galwik-Park und
Skaterbahn, Platzgestaltungen, z.B. die Dreiecksflache Neustadt / Harrisleer StraBe oder der
Platz vor dem ehemaligen Stadtteilbiro in der Schulgasse, einige (wenn auch noch nicht sehr
zahlreiche) modernisierte Gebaude bis hin zur Walzenmihle, die als Kreativ- und Medien-
zentrum als ,Leuchtturmprojekt” (iber die Neustadt hinaus Bedeutung erlangt hat.

5.5 Fazit

Es sind in der Neustadt eine Vielzahl von funktionierenden Beteiligungsformen und -
moglichkeiten vorhanden, angefangen vom Stadtteilbliro, den Arbeitskreisen, beteiligungsori-
entierten Projekten, Aktionen und Festen bis hin zum Biirgerverein Flensburger Norden (Fle-
No) e.V., der sich auf die Fahnen geschrieben hat, gemeinsam fiir die Neustadt aktiv zu sein.

Erreichbarkeit der Bewohnerinnen

Die Aktivierung der Quartiersbevolkerung zahlt in sozial benachteiligten Gebieten zu den
schwierigsten Aufgaben. Auch in der Neustadt mit ihrem hohen Anteil an sozial benachteilig-
ten Bewohnerlnnen stellt dies eine besondere Herausforderung dar. In diesem Kontext ist die
Arbeit des Quartiersmanagements im Stadtteilbiiro nicht hoch genug zu bewerten. Gerade die
Aktivierungs- und Beteiligungsmethoden werden von hier aus in Gang gesetzt, gesteuert und
in einem Netzwerk mit Neustadt-Akteuren intensiv angewandt.

Auch der nun immerhin tber 12 Jahre bestehende Sanierungstreff Neustadt, der zwar nur ei-
nen Teil der Bevélkerung anspricht, ist vor diesem Hintergrund zu sehen. Gerade fiir nicht so
wortgewandte Menschen ist es schwierig, sich in einem solch frontal organisierten Gremium
zu Wort zu dulern.
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Die Beteiligung an den Arbeitskreisen hat sich gegentiber den Anfiangen der Sanierung / Sozia-
len Stadt nicht wesentlich verandert. Dies ist wiederum der Tatsache geschuldet, dass die Ein-
gangsvoraussetzungen fiir eine aktive Bewohnerbeteiligung denkbar unglinstig sind: Kumulie-
rende soziale Problemlagen, Bildungsferne, ,verlorenes” (oder nie vorhandenes) Selbstbe-
wusstsein und ein hoher Grad an Individualisierung flihren dazu, dass das Engagement fiir re-
gelmalige Arbeitskreise sich in knappen Grenzen halt.

Dagegen ist die projektbezogene Beteiligung deutlich hoher, denn hierbei spielt die direkte
Betroffenheit eine entscheidende Rolle.

Wie sich in der Neustadt zeigt, sind Feste, kulturelle oder sportliche Aktionen, Flohmarkte und
dergleichen besonders dazu geeignet, diejenigen Bewohnerinnen zu erreichen, die sozial und
kulturell benachteiligt sind und die sich vergessen fiihlen. Feste und Aktionen sind mittlerweile
ein regelmaliger Bestandteil des Stadtteillebens in der Neustadt. Sie bieten Gelegenheit zur
Begegnung, zum Gesprach und zum Mitmachen, im besten Fall zur Bildung von neuen Nach-
barschaften und leisten damit einen wichtigen Beitrag zur Integration verschiedener Milieus
und Nationalitaten.

Der Stadtteilfonds bietet eine wichtige finanzielle Hilfe zur Durchflihrung dieser Aktionen.

Auch der Birgerverein Flensburger Norden hat mit seinem Projekt , Stadtteildienst”, der Stadt-
teilpflege, den kulturellen Aktionen und dem Treff in der Kulturbank ,Neustadt 21“ einen we-
sentlichen Beitrag dazu geleistet, dass Menschen, die sich auf Sanierungstreffs oder anderen
Informations- und Diskussionsveranstaltungen nicht blicken lassen oder sich nicht zu Wort
melden, sich angesprochen fiihlten, sich informierten, , dabei waren” und gehort wurden.

Informationsfluss

Die Information der Biirgerinnen funktioniert zudem Uber verschiedene Medien, begonnen
von Flyern Uber die Stadtteilzeitung und die ortliche Presse bis hin zu Internetauftritten. Kriti-
sche Stimmen weisen darauf hin, dass Flyer haufig nicht wahrgenommen werden, wenn sie in
die Briefkasten eingeworfen werden. Eine Verteilung mit personlicher Ansprache ist erfah-
rungsgemal effektiver. Inwieweit die Berichterstattung in der Presse und im Internet die Be-
wohnerlnnen anspricht, konnte nicht ermittelt werden, jedoch lassen zufallige Gesprache auf
der StraRe und in der Kulturbank die Vermutung zu, dass Presseartikel Gber die Neustadt an-
kommen. Informationen aus dem Internet werden — so wird in Gesprache mit Akteuren ver-
mutet — eher von Jugendlichen aufgenommen, dank des , Sportpiratenauftritts“. Expertenge-
sprache weisen darauf hin, dass insgesamt das Interesse am Stadtteil gestiegen ist.

Der Informationsfluss zwischen Verwaltung und Biirgerinnen wird von Interviewpartnerinnen
im Quartier als verbesserungswiirdig beurteilt. Auch wenn der Sanierungstreff die Blirgerinnen
zweimal jahrlich ,auf dem Laufenden” halt, reicht dies nicht aus, zumal letztendlich nur ein
relativ kleiner Teil der Bevolkerung erreicht wird. Erganzende Veroffentlichungen in der Presse
und im Internet helfen zwar, tragen aber wenig zu Aktivierung und Beteiligung bei.
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6 Empfehlungen
6.1 Was bisher erreicht wurde

Von 2000 — 2012 wurden mit den dargestellten Strukturen in der Neustadt mit beiden Pro-
grammen der Stadtebauforderung und einem EFRE-Programm mehr als 23 Millionen Euro um-
gesetzt. Der grofte Teil davon entfallt auf OrdnungsmalRnahmen (ca. 11 Mio. Euro), mehr als 2
Mio. Euro wurden fir finf verschiedene Modellvorhaben ausgegeben. Diese waren in Flens-
burg als nicht-investive Vorhaben in der Sozialen Stadt mdglich. Entsprechende Verpflich-
tungserklarungen laufen in 2013 aus. Knapp 2 Mio. Euro konnten aus EFRE-Mitteln fiir den
Umbau der Walzenmiihle in ein medien- und kulturwirtschaftliches Zentrum eingeworben
werden. Von der erwahnten Gesamtausgabe entfallen gut 75% auf das Programm Soziale
Stadt. Dariliber hinaus konnten fiir zwei Forderperioden weitere europaische Mittel Gber LOS —
Lokales Kapital fur Soziale Zwecke (ca. 600.000 Euro) eingesetzt werden. Auch das Projekt FLIQ
(Familien leben im Quartier) wird Gber den Europaischen Sozialfonds finanziert.

Stddtebauliche und bauliche Veridnderungen

In diesen Jahren wurden mehrere umfangreiche stddtebauliche und bauliche Mafsnahmen be-
reits umgesetzt, mit denen ein Teil der rdumlichen Sanierungsziele erreicht, 6konomische An-
reize geschaffen und ein Imagewandel der Neustadt eingeleitet wurde.

- Die Walzenmiihle ist seit einigen Jahren umgebaut. Sie bietet Raum fiir innovative Arbeits-
platze im Medien- und Dienstleistungsbereich und ist mit Gastronomie- und kulturellen
Angeboten ein neuer Ankerpunkt im Stadtteil.

- Die Umgestaltung der StraRenrdume Neustadt, Harrisleer und Apenrader StralRe hat erheb-
lich zu einer positiven Wahrnehmung der Neustadt beigetragen.

- Der Galwik-Park mit der integrierten Skateranlage und seinem Kulturprogramm erfillt das
Ziel, den Stadtteil ndaher an die Forde zu bringen.

= Mit einer Reihe zusatzlicher OrdnungsmaBnahmen wurden aullerdem die Voraussetzun-
gen geschaffen fir private Investitionen, z.B. der Ansiedlung eines neuen Versorgungszen-
trums zwischen der Neustadt und der WerftstraRe.

Okonomische Verbesserungen

Okonomische Verbesserungen sind bisher im Wesentlichen durch die Umnutzung der Wal-
zenmihle zu einem Dienstleistungszentrum sowie der zur Walzenmihle gehorigen Stadtvilla
fur Existenzgrinderinnen geschaffen worden; das kurz bevorstehende Neue Zentrum sowie
die Vorbereitung der Baufelder rund um die Walzenmihle lassen weitere Attraktivitatssteige-
rungen erwarten.

Sozio6konomische Situation, Lebenslagen und soziales Miteinander

Mit zusatzlichen nicht-investiven Mallhahmen wie den Modellvorhaben Soziale Stadt, ESF-
Projekten wie BIWAQ oder kleineren Projekte, die iber LOS gefordert wurden, konnte minde-
stens zu einer Stabilisierung der sozio6konomischen Situation beigetragen werden Impulse fiir
eine Verbesserung der soziobkonomischen Lagen gesetzt werden. Aullerdem sind mithilfe der
sozialen und kulturellen Projekte, MaRnahmen und Aktionen das nachbarschaftliche Zusam-
menleben aktiviert, Integrationsprozesse in Gang gesetzt und das soziale Miteinander in der
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Neustadt verbessert worden. Auch wenn manche dieser Projekte nur einen temporaren Cha-
rakter hatten, so gaben sie doch wirkungsvolle AnstoRe.

Besonders hervorzuheben sind dabei die Modellprojekte:

- Stadtteildienst Flensburger Norden mit den Feldern Beschaftigung und Kultur
- Stadtteilfonds Neustadt

- Gesundheitsforderung in der Neustadt

= Schulsozialarbeit im Flensburger Norden

- Netzwerk Erziehungskompetenz

- Zielgerichtete individuelle Férderung im Kinder- und Elternzentrum Neustadt/ Schulgasse

J

sowie das liber ESF geforderte BIWAQ-Projekt ,,Familien leben im Quartier” (FLIQ).

Steuerung des Prozesses
Die Steuerung der sozialen Stadtsanierung wird von der AG Neustadt verantwortet, in der sich
fachbereichstibergreifend Experten aus der Kommunalverwaltung organisiert haben. Die Fe-

“«

derflhrung liegt gleichberechtigt bei den Fachbereichen ,Entwicklung und Innovation “ und

,Jugend, Soziales, Gesundheit“.* Fur die operationelle Durchfiihrung der Sanierung in Flens-
burg wurde in 2003 eine stadteigene Sanierungstragergesellschaft gegriindet, IHR Sanierungs-
trager FGS mbH. Das Quartiersmanagement ist im Stadtteilhaus in der Neustadt 12 taglich pra-
sent und eine wichtige Anlaufstelle fir alle Blrgerinnen der Neustadt. Das Stadtteilbliro mit
seinem Quartiersmanagement ist die Sdule der Blirgerbeteiligung und Angelpunkt fiir Projekt-

entwicklung.

Beteiligung

Beteiligungsformen wie der Sanierungstreff, Stadtteilrunden und ortliche Arbeitskreise beste-
hen bis heute. Dazu kommen projekt- und themenbezogene Planungswerkstatten und vielfal-
tige Aktivierungstechniken. Nicht zuletzt als Ergebnis dieser Beteiligungsaktivitaten hat sich der
Verein Flensburger Norden gegriindet, in dem sich aktive und im Stadtteil engagierte Biirger
unabhangig von beruflicher oder institutioneller Zugehorigkeit treffen, um Belange der Neu-
stadt voran zu bringen.

Insgesamt ist es mit allen diesen Mallnahmen und Angeboten seit 1999 gelungen, das Image
der Neustadt in Flensburg bereits erheblich aufzuwerten, die Identitdt mit dem Quartier zu
starken und auBerdem das nachbarschaftliche Zusammenleben zu aktivieren.

Dennoch bestehen auch heute noch vielfdltige stadtebauliche, bauliche und soziale
Fragestellungen und Problemlagen, die belegen, dass der Entwicklungsprozess in der Neustadt
noch lange nicht abgeschlossen ist. Der vorliegende Bericht bildet aus dem Prozess heraus
einen Moment ab, aus dem weitere Handlungen abgeleitet werden mussen.

Die Problemkonstellationen bediirfen auch in den nachsten Jahren einer gezielten Fokussie-
rung der Interventionen in der Neustadt. Dabei miissen gesamtgesellschaftliche und stadtische

*3 Die Fachbereiche haben im Laufe der Jahre ihre genauen Bezeichnungen mehrfach verandert.
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Entwicklungen, die den Entwicklungsprozess beeinflussen, in die Uberlegungen einbezogen

werden.

Die Schlussfolgerungen, die aus den sozialen Lagen, den 6konomischen Fragestellungen, den
stadtebaulichen und baulichen Defiziten und Ansatzpunkten, den Entwicklungszielen und
Handlungsfeldern sowie aus den Projekten begriindet wurden, sollen Anregungen fiir die wei-
tere Umsetzung des Programms Soziale Stadt in der Neustadt und zu seinen Schwerpunkten

geben.
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6.2 Empfehlungen zu den Handlungsfeldern, Zielen und zum integrierten Entwicklungs-
konzept
Die Handlungsfelder und die zugeordneten Ziel- und Mallnahmenbiindel bilden den Diskussi-

onsstand zur Programmatik der Sozialen Stadt weitgehend ab. Sie umfassen stadtebauliche
und bauliche, umweltbezogene und Verkehrs- und Mobilitdtsziele sowie soziale Ziele, die auf
Bildung und Beschéftigung, Kultur und Freizeit, Begegnung und Integration sowie Lokale Oko-
nomie ausgerichtet sind. Sie alle dienen dem Abbau sozialer Benachteiligung sowie einer At-
traktivitatssteigerung der Neustadt.

Nach zwolf Jahren der Programmumsetzung Soziale Stadt haben die Handlungsfelder zwar
noch ihre Giiltigkeit, sind jedoch mit ihren Ziel- und MalRnahmebiindeln zu straffen und zu ak-
tualisieren, aber nicht grundsatzlich in Frage zu stellen.

Handlungsfelder

Aufgrund der Wechselbeziehungen der Handlungsfelder und den derzeitigen Leitbildern sollte
eine Zusammenfassung zu vier Handlungskomplexen erfolgen, in denen gleichzeitig die The-
men und Begrifflichkeiten der jetzigen Handlungsfelder und Leitbilder Gberprift werden. Dabei
werden eindeutige Querschnittsthemen (z.B. Image) herausgehoben. Innerhalb der einzelnen
Handlungskomplexe miissen die Themenfelder, je nach Veranderungen im Quartier, damit
verbundenen Schwerpunktsetzungen und gesamtgesellschaftlichen Rahmenbedingungen —
jahrlich Gberprift und gewichtet werden.

Zusammenfassung der acht Handlungsfelder aus dem IHK 2002 / IEK 2011 zu vier Handlungskom-

plexen

Stadtebau, Wohnen, Verkehr, Klimaschutz und | Handlungsfelder aus IEK 2011: 2 /5/6
Umwelt

Soziales, Integration, Inklusion, Gesundheit, | Handlungsfelder 3b, 7 und 8
Bildung und Kultur

Lokale Okonomie: Ortliche Wirtschaft und Be- | Handlungsfelder 3a und 3b
schaftigung

Querschnittsthemen, Instrumente und Metho- Handlungsfelder 1 und 7

den

- Beteiligung, Vernetzung, Organisation der
Steuerung

- Offentlichkeitsarbeit, Image, Gender

= Diesen Handlungskomplexen werden weiterhin Leitziele, Leitgedanken, Handlungsschwer-
punkte und MaRnahmen/ Projekte zugeordnet.

= Hinter den Querschnittsthemen verbergen sich unterschiedliche Arbeitsansatze in allen
Handlungskomplexen.
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Seit der Aufstellung der Handlungsfelder und Ziele wird deutlich, dass eine Querschnittsori-
entierung wesentliches Merkmal der Entwicklung der Neustadt sein muss. Das heift, dass
gleichberechtigt neben baulich-stadtebaulichen Aufgaben die sozialen, gesundheitlichen,
bildungs-, kultur-, beschaftigungspolitischen und wohnungspolitischen Komponenten ste-
hen. Sie missen alle miteinander verwoben bearbeitet werden.

Leitbilder / Leitziele

Fir die Neustadt sollte ein Ubergeordnetes Leitbild formuliert werden, das die Entwick-
lungsrichtung der Neustadt angibt. Dies sollte in einer , Entwicklungswerkstatt” AG Neu-
stadt geschehen. Dabei muss auch die Frage erortert werden, welche Rolle die Neustadt im
Gesamtgefiige der Stadt einnimmt.

Die bisherigen Leitbilder im IEK haben zum Teil Leitzielcharakter und sollten auf ihre tat-
sachliche Leitbildfunktion Gberpriift werden.

Die Ziele sollten regelmaRig mit den Handlungskomplexen und Themenfeldern abgeglichen
und fortgeschrieben werden, so dass eine Bewertung nach Zielen und Handlungskomplexen
vorgenommen werden kann.

Die Ziele sollten realitatsbezogen auf das Machbare bis Ende des Forderzeitraumes Soziale
Stadt abgefasst und jahrlich Gberprift und fortgeschrieben werden.

Bei einer Fortschreibung der Ziele sollte beriicksichtigt werden, welche Ziele im und durch
den Stadtteil erreicht werden kénnen, d.h. die gesamtgesellschaftlichen und wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen miissen einbezogen werden.

Die Fortschreibung der Ziele sollte in Bezug auf eine Zusammenfassung der Handlungsfelder
zu Handlungskomplexen erfolgen, da die Schritte, Handlungen und MalRnahmen im Gebiet
stets mehrere Handlungsfelder gleichzeitig beriihren.

Die Entwicklung- und Sanierungsziele sollten ebenfalls jahrlich Giberpriift, mit den Hand-
lungskomplexen und den Leitzielen abgeglichen, Gberprift und fortgeschrieben werden.

Integriertes Entwicklungs- und Handlungskonzept

Das Integrierte Entwicklungs- und Handlungskonzept muss gut lesbar abgefasst werden.
Dies ist umso wichtiger, als dass das integrierte Entwicklungskonzept das Instrument zur
jahrlichen Berichterstattung gegeniber der Stadtpolitik und dem Land Schleswig-Holstein
zur gezielten Vergabe von Fordermitteln ist.

Es sollte auf der Basis des erreichten Standes und der neu definierten Handlungskomplexe
mit kiinftigen MalRnahmen neu gefasst werden.

Zur Lesbarkeit gehort eine klare Darstellung der Leitbilder und Leitziele sowie der Hand-
lungskomplexe und Sanierungs- bzw. Entwicklungsziele (vgl. o.).

Zu Beginn sollten die wesentlichen im Vorjahr umgesetzten MalRnahmen mit ihrer Zielerei-
chung dargestellt werden.
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Dem Integrierten Entwicklungs- und Handlungskonzept eine nachvollziehbare Darstellung
der Veranderungen und Rahmenbedingungen vorangestellt werden. Dazu gehoren Analy-
sen und Interpretationen von Daten. Insofern sollte eine kleinrdumige, auf das Gebiet der
Sozialen Stadt bezogene Erhebung der Bevolkerungs- und soziokonomischen Daten zur Er-
leichterung der Fortschreibung von Zielen und Schwerpunktsetzungen regelmaRig durch die
Stadt zur Verfligung gestellt werden.

Insofern sollte eine kleinrdaumige, auf das Gebiet der Sozialen Stadt bezogene Datenerhe-
bung zur Erleichterung der Fortschreibung von Zielen und Schwerpunktsetzungen regelma-
Rig durch die Stadt zur Verfligung gestellt werden. Dies beinhaltet kleinrdumige Daten zur
Bevolkerungsentwicklung und —struktur, zur Sozialen Sicherung und Hilfen zur Erziehung, zu
Beschaftigung und Arbeitsmarkt, zum Wohnen und zu Wanderungsbewegungen.

Die Beobachtung und Analyse der Daten hat den Sinn, Akzentverschiebungen aufzuzeigen
um ggf. Umsteuerungen fir den kommenden Forderzeitraum leichter vornehmen zu kon-
nen.

AuRerdem sollten wirtschaftliche Informationen und Daten als Grundlage fiir Veranderun-
gen in der Zielbestimmung herangezogen und im Integrierten Entwicklungs- und Hand-
lungskonzept beschrieben werden.

Gesamtgesellschaftliche Veranderungen miissen beriicksichtigt und dargestellt werden.

Mit diesen Informationen ist eine Veranderung oder Umsteuerung eher zu begriinden und
nachzuvollziehen.

Die Projektbogen im Mallnahmenkatalog des Integrierten Entwicklungskonzeptes sollten
zur leichteren Erfolgskontrolle um Kriterien fir die Zielerreichung Uberprift und erganzt
werden. So Gbernimmt das Integrierte Entwicklungs- und Handlungskonzept seine Rolle als
Steuerungsinstrument leichter und genauer wahr.

Zur schnellen Ubersicht und leichteren Steuerung tiber den Stand der Projekte sollte das
integrierte Entwicklungskonzept um eine jahrlich fortzuschreibende Zeit-MaRnahmen-
Ubersicht erginzt werden.
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6.3 Zukiinftige Schwerpunktsetzung

Die baulichen und auch die nicht-investiven Mallnahmen zeugen von einem sehr hohen Enga-
gement vieler Beteiligter in den letzten zwolf Jahren. Sie haben alle bereits ihren Teil dazu bei-
getragen, dass ein neues positives Image der Neustadt in der Gesamtstadt entsteht. Beispiele
dafiir sind die Walzenmiihle, die Griinverbindung zur Férde, die Umgestaltung vieler 6ffentli-
cher Rdume. Dennoch ist die Neustadt ,noch nicht tiber den Berg”.34 Soziale und 6konomische
Problemlagen deuten genauso darauf hin, wie stadtebauliche und bauliche Defizite. Es besteht
weiterhin erheblicher Interventions- und Investitionsbedarf in die Entwicklung und Gestaltung

der Neustadt.

6.3.1 Empfehlungen fiir bauliche und stadtebauliche SchwerpunktmaRnahmen

Realisierung des neuen Versorgungszentrums WerftstraRe — Verschwenkung WerftstraRe
Nach langeren Vorarbeiten und dem Abbruch ehemaliger gewerblicher Gebdude (Silos, Tank-
stelle) wird im Mai 2013 mit der Verlagerung und dem Umbau der Werftstrale begonnen. Da-
raufhin werden zwischen der FeldstralRe und der verlegten Werftstrale ein Supermarkt und
ein Discount-Laden neu errichtet. Zusatzlich sollen etwa 250 Stellplatze entstehen, die auller-
halb der Laden6ffnungszeiten auch fiir den ganzen Stadtteil sowie fiir Besucherinnen des Ge-
bietes Nordliche Altstadt zur Verfiigung stehen. Die Randzonen, die Uberginge zum Galwik-
Park und zur Neustadt sind ebenfalls in einem Zuge mit zu gestalten.

Dieses Versorgungszentrum wird eine besondere Bedeutung fiir den gesamten Flensburger
Norden und daruber hinaus erhalten.

Neuordnung Bauliicken Neustadt / Flachen von der Walzenmiihle bis GartenstraBe und Sko-
le-Gaarden-Geldande

In den Bauliicken auf der Westseite der Neustadt sollen zusatzliche Handelsflachen neu errich-
tet werden, denen an dieser Stelle eine hohe Bedeutung fiir die Versorgung des gesamten
Flensburger Nordens zukommt. Zusammen mit weiteren Potenzialen auf den Flachen Skole-
Gaarden, entlang der GartenstraBe und nordlich der Walzenmiihle kann hier das eigentliche
kiinftige Handels-, Dienstleistungs- und kulturelle Zentrum der Neustadt entstehen. Eine groRe
Zahl von Ideen fir Projektentwicklungen stehen im Raum: u.a. die Einrichtung eines Hamams,
eine Anlage als Markthalle, um dem migrantischen Bevdlkerungsanteil Rechnung zu tragen
und den interkulturellen Austausch voranzutreiben. Interkulturelle Wohnprojekte und betreu-
tes Wohnen kénnten das Spektrum erweitern.

Skolegaarden

Auf dem Geldande Skole-Gaarden existiert eine Vorplanung fir ein Hotel. Dort sind in einem
ehemaligen Schulgebdude derzeit Ateliers und Ausstellungsrdaume untergebracht. Freie Kiinst-
ler sowie Lehramts- und Padagogikstudenten der Universitat nutzen nach Absprache mit dem
Tragerverein temporar die Rdumlichkeiten der Kunst- und Kultur-Initiative (KKI).

Auch wenn mit der KKI eine Zwischennutzung vereinbart wurde, sollten doch die Impulse, die
von der kinstlerischen Nutzung fiir die nordliche Altstadt und die Neustadt ausgehen, erhalten

* Helmut Pagel, IHR Sanierungstrager, nicht veroffentlichter Vortrag ,Bilanzierung” vom 20. Marz 2012
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werden. Das bedeutet, dass die Initiative bei der Suche nach Ersatzraumen unterstitzt wird,
z.B. in den Schlachthof-Gebauden oder in den anstehenden Entwicklungsflachen. Auch fir die
,Kulturbank” mit dem ,,Stadtteildienst” sollte Ersatz gesucht werden. Hier hat sich ein Treff-
punkt mit einem niedrigschwellig nutzbaren Raumangebot entwickelt, der von der Neustadter
Bevolkerung fir Begegnung, Feste und Beratung genutzt wird.

Dariiber hinaus sind fir die Beschreibung des kiinftigen Wohn- und Mischnutzungsangebots
Anregungen aufzunehmen aus dem Papier ,Urbanes Wohnen“ (4.4, Stadtentwicklung und
Umweltplanung, v. 29.11.2011).

AuBerdem ist eine Wegebeziehung von der Walzenmihle (iber die GartenstraBe hinweg bis
zum ehemaligen Motorola-Gelande zu sichern und zu gestalten.

Die einzelnen Projekte an dieser Stelle missen sich dabei selbstverstandlich jeweils betriebs-
wirtschaftlich rechnen. Die Stadtebauforderung kann aber eine Entwicklung bei der Feststel-
lung unrentierlicher Kosten, OrdnungsmalBnahmen, Gestaltung der 6ffentlichen Raume und
einer Prozessorganisation unterstitzen und iberhaupt erst ermoglichen. Dies ist (ibertragbar
auch auf andere Standorte.

Fiir diesen Bereich ist die Durchfliihrung eines stadtebaulichen Wettbewerbs in Vorbereitung.
Stadtebauliche Entwicklung ,,Wohnpark Schwarzenbachtal”

Fur die Flachen des ehemaligen StoV-Geldndes/ Warncke-Geldndes existieren bereits mehrere
Vorentwirfe. Hier soll der ,Wohnpark Schwarzenbachtal” entstehen. Die Stadt hat einige Fla-
chen erworben, das Bundeswehr-Geldnde steht in Teilschritten voraussichtlich bis 2017 zur
Verfligung. Auch hier sollte eine zusammenhangende planerische Entwicklung unter Berlick-
sichtigung der Tendenzen auf dem Flensburger Wohnungsmarkt eingeleitet werden. Neben
der Errichtung preiswerten Mietwohnraums ist hier auch die Chance gegeben, Baugruppen
oder eine Stadtteilgenossenschaft zu integrieren. Neben einer stadtebaulichen Planung sollte
daher auch eine Parzellierung und Vergabe der Flachen gesteuert werden.

Fiir das Jahr 2014 wird ein stadtebaulicher Ideenwettbewerb fiir den ,,Wohnpark Schwarzen-
bachtal” vorbereitet und durchgefiihrt (Warncke / Meerbach / BIMA-Geldnde ).

Entwicklung des Schlachthofgeliandes | Weitere Restflachen

Das ehemalige Schlachthofgelande wurde stets unter dem Gesichtspunkt betrachtet, hier ge-
werbliche Einrichtungen wieder anzusiedeln, da an dieser Stelle vergleichsweise grofRere Im-
missionen der umliegenden Betriebe zu beriicksichtigen sind. In jlingerer Zeit wurde auch eine
mogliche kulturelle Nutzung der Schlachthofgebaude erwogen. Im Galwik-Park finden solche
Nutzungen fiir unentgeltliche 6ffentliche Musikveranstaltungen bereits statt.

Ein Workshop mit allen Beteiligten konnte weitere stadtebauliche und Nutzungsziele erbringen
und dabei auch die weiter nordlich gelegenen untergenutzten Stellplatz- und Supermarkt-
Flachen einbeziehen.
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Weitere Herstellung barrierefreier Wegebeziehungen, Mobilitdtskonzept

Ein Mobilitatskonzept fir die Neustadt sollte auf der Grundlage der Annahme eines Stadtteils
der kurzen Wege erarbeitet werden und den Ausbau barrierefreier und generationengerechter
Verbindungen zu allen Infrastruktur- und Versorgungseinrichtungen zum Ziel haben. Zusatzlich
sind Themen wie Schulwegsicherheit, Elektromobilitdt und besondere ortsspezifische Gege-
benheiten (Hohenunterschiede, Verbindungen zur Nordlichen Altstadt, Kooperationen von
Tragern) zu bertcksichtigen.

Wohnen im Bestand und energetische Sanierungen

Das Leitthema ,,Wohnen in der Neustadt” sollte fiir den kiinftigen Sanierungsprozess eine ho-
he und dauerhafte Bedeutung erhalten. Die Potenziale fiir Wohnungsneubau wurden bereits
angesprochen. Auffallig ist, dass im bisherigen Sanierungsprozess relativ wenig private Moder-
nisierungen durchgefiihrt wurden. Die Neustadt ist gepragt von einer kleinteiligen Eigentiimer-
struktur. GroRere Genossenschaften besitzen nur an der Harrisleer und Apenrader StraRRe eini-
ge Wohnblocke, die jedoch bereits weitgehend saniert sind.

Der Verein Haus & Grund erldutert, dass die Privateigentiimer den Sanierungsprozess bislang
nicht mittragen. Bedingt durch die hohe Nachfrage werden auch weniger gut ausgestattete
Wohnungen vermietet. Vielen alt eingesessenen Eigentliimern fehlen die Eigenmittel fiir Mo-
dernisierungen. Es besteht aber auch die Grundhaltung, dass die Mieten flieRen, ohne Investi-
tionen zu tatigen. Neben Instandsetzungsnotwendigkeiten besteht ein Bedarf an energeti-
schen Sanierungen. Da die Stadt ist fast vollstandig mit Fernwarme versorgt wird, besteht hier
in der energetischen Ertiichtigung der Gebaudehdillen der groRte Handlungsbedarf.

In Kooperation mit der Universitat Flensburg wird derzeit bis 2016 ein Masterplan Klimaschutz
fur die Stadt erarbeitet. Nach einer einjahrigen konzeptionellen Phase sollen MaRnahmen um-
gesetzt werden, die auch Biirger, Unternehmen und Organisationen einbeziehen. Hier ware
anzusetzen, indem z.B. die Sanierungsberatung um die Energieberatung erweitert wird. Dies
sollte sich auf energetische Modernisierungen, Wohnberatungen, Leerstandsbeseitigung etc.
auswirken. Entsprechende Forderprogramme sind gebiindelt anzubieten und Antragstellungen
zu vereinfachen. So bietet z.B. Haus & Grund zusammen mit der Investitionsbank ein energeti-
sches Forderprogramm an. Aullerdem stehen Wohnungsbaufordermittel des Landes, KfW-
Programme und die Stadtebauforderung fir unrentierliche Kosten zur Verfligung. Die Beratun-
gen zu allen diesen unterschiedlichen Angeboten werden vom Sanierungstrager durchgefiihrt.

Bei energetischen Sanierungen ist zu beachten, dass die MaRnahmen auf die Mieten umgelegt
werden, so dass sozial benachteiligte und einkommensarme Haushalte moglicherweise zu
stark belastet werden. Insofern sind auch bei energetischen Modernisierungen Sozialplane
aufzustellen.

Forde-Promenade Hafen West mit Wasserplatz

Als eine der wichtigsten MalRnahmen steht fiir 2013 die Entwicklung und Weiterfiihrung der
Promenade Hafen West bis zum Wasserplatz an. Die Promenade mit der endgiiltigen Gestal-
tung und dem Anschluss an den Wasserplatz wird ein imageforderndes Projekt. Sie verbindet
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die attraktiven Orte am Hafen mit dem Wasserplatz und der zu gestaltenden Schlachthoffla-
che. Die MalRnahme wird noch aus SE-Mitteln finanziert.

Uber die oben genannten Schwerpunkte hinaus werden in nachfolgender Tabelle die in den
Werkstatten mit der AG Neustadt diskutierten, leicht modifizierten, Schwerpunkte darge-
stellt.

Leitgedanken Handlungsschwerpunkte / Projekte

68

Neustadt an die Forde

Weitere Erganzung von Griin- und barriere-

freien Wegebeziehungen: u.a.

- Fordepromenade Hafen-West mit Was-
serplatz

Stadtteil der kurzen Wege

= Sicherung der Erreichbarkeit und
Verbindungen gestalten

= Schulwegsicherung

= Strukturelle Verbindungen zur Nordli-
chen Altstadt

Reduktion von Belastungen durch Verkehr

Integrierte Mobilitatskonzepte

Soziales und attraktives Wohnen fiir Neustad-
ter und Neubiirgerlnnen

Gesunde Wohn- und Lebensbedingungen

Ziel:

Zukunftsgerichtete Entwicklung von Woh-
nungsstruktur und Wohnqualitit sowie dife-
renzierte Eigentumsformen fiir verschiedene
Zielgruppen (z. B. Gemeinschaftliches Woh-
nen) zur Durchmischung der Bevolkerung

BauliickenschlieRBung
Wohnungsneubau
= neue Wohnformen

dazu: Durchfiihrung ,Wohnungs-
Werkstatt Neues Wohnen” zur Vorberei-
tung groRerer Wohnprojekte

- kombinierter Gewerbe- und Wohnungs-
bau

= interkulturelles Wohnen

- betreutes Wohnen auch fir Migrantin-
nen

Wohnungsbestand
= Modernisierungen

= Energetische Sanierung (Mieten beach-
ten)

= Instandsetzungen

= Berlicksichtigung sozialer Lagen:
Sozialplan

Brachen weiter aktivieren

= Fir Erholung und Freizeit

= Zum Wohnen etc.

= Zwischennutzungen
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6.3.2 Empfehlungen fiir Schwerpunkte im Handlungskomplex Soziales, Integration, Ge-
sundheit, Bildung, Kultur

Eine Reihe von sozialen und bildungsbezogenen Projekten sowie kulturellen Modulen und
MaRnahmen haben in den vergangenen Jahren erheblich zu einer Stabilisierung der sozialen
Lebenslagen in der Neustadt, zu einer Verbesserungen der Beratungsangebote in den Bil-
dungseinrichtungen sowie der Vernetzung und Kooperation von Einrichtungen beigetragen.

AuBerdem schaffen sie fiir die Bewohnerinnen verschiedene Gelegenheiten, ihre sozialen Fa-
higkeiten zu starken, nachbarschaftliche Kontakte zu entwickeln und Verantwortung zu lber-
nehmen. Damit tragen diese Projekte erheblich zu einer sozialen Stabilisierung bei, die allein
durch investive MaBRnahmen nicht erreicht werden kdnnte.

Damit wird deutlich, dass die aktive Mitwirkung der Bewohnerinnen, Akteurlnnen, etc. ein
entscheidender Bestandteil integrierter Mallnahmen- und Projektentwicklung ist — ganz gleich,
ob investiver oder nicht-investiver Art. Dieser Prozess sollte weiter hervorgehoben und gefor-
dert werden.

Die Modellvorhaben hatten daran in den letzten Jahren einen erheblichen Anteil. Sie strahlen
teilweise in andere Fordergebiete aus und beeinflussen die Qualitat der Sozialen Arbeit in der
ganzen Stadt. Die auch durch die Modellprojekte erhoffte Image-Aufwertung der Neustadt hat
begonnen, insbesondere durch das Projekt ,Stadtteildienst”.

Dennoch besteht auch zukiinftig ein hoher Handlungsbedarf in den sozialen, bildungsbezoge-
nen, gesundheitlichen und sozio6konomischen Handlungsbereichen.

Insofern missen die Modellprojekte verstetigt werden. Dies gilt in besonderer Weise fiir die
Bildungsprojekte, die Eltern und Kinder einbeziehen und systemisch arbeiten, um Vorausset-
zungen und Zugangschancen zu einem erfillten Leben zu schaffen sowie Verantwortung fiir
das eigene Leben und die Gesellschaft Gibernehmen zu kénnen. Dies gilt gleichermalien fiir
die Projekte, die — wie der , Stadtteildienst” und der ,Stadtteilfonds“ —, an das Verantwor-
tungsbewussten fiir sich selbst und den Stadtteil appellieren, Nachbarschaften bilden und
die Menschen aktivieren, sich fiir ein lebendiges und freudvolles Stadtteilleben einzusetzen.

Im Gebiet der Sozialen Stadt lebt auch heute noch ein relativ hoher Anteil an problembela-
steten Familien — mit und ohne Migrationshintergrund — der auf Beratung, Erziehungs- und
insbesondere Bildungsunterstitzung angewiesen ist. Viele dieser Menschen sind von
Dauerarbeitslosigkeit betroffen. Sie verfligen zumeist tGber niedrige Bildungsabschliisse. Die
Uber Jahre angespannte Arbeitsmarktsituation flhrte zu einer Verfestigung der
Dauerarbeitslosigkeit, die es aufzubrechen gilt. Hierzu sind (weiterhin) gezielte

Interventiqnen erfarderlich. . . . . . -
/-I\]n dieser ene sel arauI? noch einmal hingewiesen, dass es fiir viele dieser Familien auf-

grund ihrer sozialen Problemlagen in anderen Stadtteilen Flensburgs kein adaquates Wohn-
und Lebensangebot mehr gibt. Umso wichtiger ist es, um Verdrangungen zu vermeiden, bei
stadtebaulichen und baulichen Eingriffen die sozialen Lagen zur beriicksichtigen und bei Mo-
dernisierungen Sozialplane nach BauGB aufzustellen. Bei Neubau sollte ein ausgewogenes
Wohnungsangebot flir Neustadtbewohnerinnen und neue Gruppen geschaffen werden. Im
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gesamten Prozess missen Mieten und Bewohnerentwicklung genau beobachtet werden, um
ggf. mit dem nach BauGB moglichen Instrumentarium steuernd eingreifen zu kdnnen.

Schwerpunkte sollten in den kommenden Jahren - auch tber die Modellprojekte und BIWAQ
hinaus - auf folgende Aspekte gelegt werden:

Bildung und Beratung

Eine soziale Stabilisierung muss in erster Linie iber die Verbesserung der lokalen Bildungs-
chancen, die Stadtteilkultur sowie Freizeit- und Sportaktivitaten erfolgen.

- Jedem Kind ist gesellschaftliche und soziale Teilhabe zu ermoglichen. Das gilt insbeson-
dere fir die Kinder, die in einkommensarmen Haushalten und Familien leben. Insofern
sind Bildungsprojekte zu unterstitzen, die diesem Anspruch gerecht werden.*> Dabei
geht es Uber die Schulbildung hinaus auch um Eltern- und Familienbildung.

- Fir Kinder und Jugendliche sind die Uberginge vom Elternhaus in die Kindertagesstitte,
die Schule, die Ausbildung besonders zu beachten.

- Neben den schulischen (Pflicht-)Angeboten sollten weitere aulRerschulische Bildungs-und
Kulturangebote entwickelt werden, die mit der Lebenswelt der Jugendlichen vereinbar
sind (Street art, Musik, Sport, etc.). Hierzu gibt es bereits Ansatzpunkte, die es zu unter-
stitzen gilt. Ggf. kdnnten Seniorlnnen unterstitzend wirken (z.B. Handwerkerlnnen -
auch Handwerk ist Kunstwerk!).

= Auch Erwachsenenbildung sollte unterstiitzt werden, die auch fir bildungsferne Gruppen
geeignet ist, ggf. im Bereich der Kultur und Begegnung liegt. Es bedarf spezifischer MaR-
nahmen fir nicht erwerbstatige Frauen, deren Chancen auf dem Arbeitsmarkt bzw. de-
ren Voraussetzungen fiir die Aufnahme einer Berufstatigkeit zu verbessern.

- Eine Verknilipfung bildungsbezogener Projekte mit stadtteilkulturellen Ansatzen er-
scheint fur die Neustadt sinnvoll.

Gesundheitsprivention / -bildung

= Erndhrung und Bewegung fiir Kinder und Erwachsene: Um auch den sozial benachteilig-
ten Kindern und Jugendlichen Chancen zu einem gesunden Leben zu er6ffnen, sollte ein
Schwerpunkt auf die Entwicklung von Projekten zur Bewegungsforderung und Erndhrung
gelegt werden. Insgesamt muss bei diesem Thema an die vorhandenen Strukturen und
einschlagigen Einrichtungen angeknipft werden, z.B. Sportpiraten, Schulen, Sportverei-
ne. Unterstitzend kénnten Vereinspatenschaften wirken.

- Daruber hinaus missen Projekte unterstitzt, entwickelt und geférdert werden, die dem
Recht der Kinder auf Sicherung ihrer Grundbediirfnisse nach Gesundheit, Bewegung, Er-
nahrung, Sicherheit und Geborgenheit Rechnung tragen.

- Entsprechend den (vorldufigen) Ergebnissen des Gesundheitsberichtes sind psychische
Krankheiten und Suchtprobleme in der Neustadt nicht selten. Insofern sollten — gemein-

** Eine Reihe der Modellprojekte (KiEZ, Netzwerk Erziehungskompetenz, Schulsozialarbeit und das BIWAQ-Projekt
Familien leben im Quartier) haben diesen Ansatz verfolgt.
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sam mit dem Fachbereich 2 - Jugend, Soziales und Gesundheit Projekte unterstiitzt und
entwickelt werden, die Suchtpravention und psychosoziale Beratung im Blick haben.

- Mannern, besonders in den mittleren Altergruppen, sollte mehr Beachtung geschenkt
werden. Dies gilt insbesondere fir diejenigen, die keiner Erwerbstatigkeit nachgehen und
zu vereinsamen drohen (z.B. Seniorenhandwerkertreff)*®.

Bei allen Ansatzen, Projekten und MaRnahmen zu den Themen Bildung und Gesundheit ms-
sen Gender- und Integrationsaspekte beriicksichtigt werden.

Kultur

In den Jahren 2013 und 2014 sollte der Schwerpunkt Kultur intensiviert und um den Faktor
Industriekultur erweitert werden. Kultur ist immer auch ein Beitrag zum Miteinander und zur
Bildung.

Die Industriegeschichte ist in Flensburg von immenser Bedeutung und sollte aufgearbeitet
und kulturell in aktiver und lebendiger Form dargestellt werden. Verknipfungen mit der
Nordlichen Altstadt konnen hier hilfreich sein.

Uber die oben genannten Schwerpunkte hinaus werden in nachfolgender Tabelle die in den
Werkstatten mit der AG Neustadt diskutierten Schwerpunkte dargestellt.

Leitgedanken Handlungsschwerpunkte / Projekte

Stadt des Sozialen Ausgleichs Bildung

- Teilhabe am gesellschaftlichen Leben 7 Ubergénge Elternhaus-Kita-Schule etc.

- Verbesserung der Lebenslagen sozial be- —  Elternbildung / Familienbildung etc.

nachteiligter Bevdlkerungsgruppen Gesundheitspravention / -bildung

~  Chancengleichheit: Zugang zu Bildung, | — u.a. Bewegung und Erndhrung fur Kinder
Kultur, Gesundheit und Erwachsene

~ Inklusion (,Wir sind eine Gesellschaft*) = psychosoziale Hilfen

Flankierende MaBnahmen zum Wohnen

= Wohnberatung fir alle Bevolkerungs-
gruppen bei der Wohnungssuche, Wohn-
problemen, Schaden in der Wohnung etc.

- Begleitende Wohnberatung etc.

= Sozialplan nach BauGB bei Modernisie-

rung, vor allem auch bei energetischen
MaRnahmen

= Berlicksichtigung sozialer Lagen bei Um-
gang aller MaRnahmen

Familien- und Kinderfreundliche Neustadt Familien, Kinder- und Jugendarbeit
= Kinder- und Jugendprojekte ergdanzen
= Verstetigung der Modellprojekte

= Aufenthaltsrdaume fur Familien, Kinder
und Jugendliche

3 Vgl. AntiRost in Berlin, Braunschweig etc.
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Leitgedanken Handlungsschwerpunkte / Projekte

Seniorenfreundliche Neustadt Senioren: Konzeptentwicklung
= Beratung und Kommunikation
= Wohnen und Pflege

= Entwicklung generationsiibergreifender
Projekte (,AntiRost”) - Industriekultur

= Barrierefreiheit

Gute Nachbarschaften - interkulturelles Mit- Alle Bevolkerungsgruppen

einander = durch Begegnungs- und kulturelle , gene-
rationslibergreifende Projekte und Aktio-
nen, z.B. Public Gardening

= Integration durch Kultur und Bildung

= Inklusion

Kultur: Kulturelle Potenziale entdecken, nut-

Lebendige Neustadtkultur und Industriekultur
zen und entwickeln

= ,Museumslinie” + Industriepfad: Ver-
knGpfungen mit der Nérdlichen Altstadt

= Kulturelle Potenziale und Interkulturelle
Kompetenzen in der Bevdlkerung

= Kulturmanagement Neustadt verkniipfen
mit der Nordlichen Altstadt

= Kulturelle Infrastruktur: KKI, Kulturbank
= Haus fur Industriekultur

Die Reduktion der Stadtebauforderung durch die Bundesregierung seit 2011 und die vollige
Kappung der Modellvorhaben im Programm Soziale Stadt lasst eine Fortsetzung dieser MaR-
nahmenschwerpunkte im Rahmen der Stadtebauférderung kiinftig nicht mehr zu. Das Stad-
tebaufoérderprogramm Soziale Stadt hat vielmehr den Titel ,Soziale Investitionen im Quartier
— Soziale Stadt”, was sich auf bauliche Investitionen bezieht. Maximal ein Quartiersmanage-
ment als investitionsvorbereitende Institution und ein Stadtteilfonds sind nach den letzten
Verwaltungsvereinbarungen zwischen dem Bund und den Landern noch moglich. Daher be-
steht die Herausforderung, eine Verstetigung der Ergebnisse und Ansatze der Modellprojek-
te bzw. die Formulierung neuer Folgeprojekte in den Haushaltsansatzen aller am Prozess und
in der AG Neustadt beteiligten Fachbereiche unterzubringen. Das bedeutet auch eine Kon-
zentration sogenannter Freiwilliger Leistungen auf den sozial orientierten Entwicklungspro-
zess in der Neustadt, jedoch immer mit dem Blick auf gleichzeitige Effekte fir die gesamte
Stadt. AuBerdem muss gemeinsam nach themen- und gebietsbezogenen zusatzlichen For-
derprogrammen gesucht werden. GleichermaRen sollte moglichst friihzeitig eine entspre-
chende Vorbereitung auf die EU-Forderperiode 2014 bis 2020 begonnen werden.

Die nicht-investiven Projekte entfalten durch ihre Ausrichtung auf unterschiedliche Zielgrup-
pen eine breite Wirkung und leisten einen erheblichen Beitrag zur sozialen und kulturellen
Stadtteilentwicklung.
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6.3.3 Empfehlungen fiir Schwerpunkte im Handlungskomplex ortliche Wirtschaft und
Beschaftigung

Kultur, Kreativwirtschaft und Migrantenékonomie

Die im Gebiet der Sozialen Stadt ansadssigen kulturellen Zwischennutzungen werden voraus-
sichtlich kreativwirtschaftliche Betriebe nach sich ziehen. Eine Ansiedlung kdnnte durch die
vorhandene Migrantendkonomie ihren besonderen Reiz bekommen und durch eine Starkung
der Migrantendkonomie unterstiitzt werden. Die Neustadt bietet daflir Orte und Nischen, ver-
bunden mit einer vergleichsweise hohen Toleranz und kultureller Neugier der Bevolkerung.

Neugestaltung der Flachen Rund um die Walzenmiihle

Auswirkungen auf den Branchenmix in der Neustadt werden durch Schliisselprojekte wie der
Neugestaltung der Flachen von der Walzenmiihle bis Gartenstrafle und dem Skole-Gaarden-
Gelande erwartet. Ebenso wird das geplante neue Einkaufszentrum WerfstraRe mit seinen
modernen Lebensmittelmdrkten den Branchenmix in der Neustadt verandern.

Erwartet wird von diesen MaBnahmen eine arrondierende kleinteilige Nutzung mit Handel,
Gastronomie und ladennahen Dienstleistungen. Der Versorgungsbereich umfasst etwa 15.000
Einwohnerinnen. Durch die geplante Attraktivitatssteigerung des Stadtteilzentrums Neustadt
konnen zudem externe Kaufkraftzuflliisse abgeschopft werden, z.B. durch den Grenzhandel,
aber auch durch die Belegschaft der in der WerftstraRe ansassigen GroRbetriebe. Es ist davon
auszugehen, dass diese ein modernisiertes Stadtteilzentrum intensiver nutzen werden als bis-
her. Unterstilitzend wirken gut gefiihrte migrantische Gaststatten und Betriebe.

Im Zusammenhang mit der Neustadt als Stadtteilzentrum 1. Ordnung sollte weiterhin die An-
siedlung 6ffentlicher Einrichtungen unterstitzt werden.

Stadtteildienst

Das Modellvorhaben Stadtteildienst (vgl.Kap. 4.12.), dessen Férderung beendet ist, wird der-
zeit Uber Stellen des Bundesfreiwilligendienstes reduziert weitergefiihrt. Der Blrgerverein
Flensburger Norden tragt das Projekt dank ehrenamtlicher Arbeit und (weniger) Spenden. Um
es wieder auf eine breitere Basis zu stellen, sollte die Mdglichkeit der Griindung einer Stadt-
teilgenossenschaft in ernsthafte Erwdgung gezogen werden. Interessenten und Vereine, die
eine Stadtteilgenossenschaft stlitzen wiirden, sind vorhanden. Fiir das Jahr 2013 dirfte die Zeit
mit Recherche und Klarung der Rahmenbedingungen genutzt werden.

Die kulturellen, stadtteilpflegerischen und sozialen Anteile der Stadtteildienste sollten weiter-
hin dazu beitragen, dass das Stadtteilzentrum Neustadt nicht nur im 6konomischen Sinne ,ver-
sorgt”, sondern als Treffpunkt und kultureller Mittelpunkt an Anziehungskraft gewinnt.

Arbeitsplatze

Durch die 6konomische Aufwertung des Stadtteilzentrums Neustadt werden zusatzliche, zeit-
gemalle Arbeitsplatze, z.B. im Dienstleistungssektor entstehen. Neue Geschafte, Dienstlei-
stungsbetriebe und Gastronomie werden ihren Beitrag zur Verbesserung der Arbeitsplatz- und
Beschaftigungssituation leisten, ebenso die Kreativwirtschaft. Dies lasst sich bereits jetzt an

73



74

Zwischenbilanzierung Soziale Stadt in der Flensburger Neustadt

der Walzenmiihle ablesen. Das neue Versorgungszentrum zwischen Neustadt und Werftstralle
sowie in Baullicken an der Neustadt bieten hierfir weitere Optionen und Chancen.

Die Wirtschaft, Arbeitsplatzsituation und Stadtentwicklung in der Neustadt wird auch durch
die GroRbetriebe (Fahrzeugwerke, Werft, Kraftwerk) bestimmt. Die Betriebe sind ein wichtiger
Bestandteil der Flensburger Wirtschaft. Sie verfliigen zudem (iber einen hohen Forschungsan-
teil. Die Arbeitsplatze in den GroBbetrieben sind zumeist nicht mit den Arbeitssuchenden in
der Neustadt kompatibel. Ahnliches gilt fiir die Kleinen und Mittleren Betriebe (KMU).

Eine Kompatibilitat lasst sich nur Giber lange Zeitrdume herstellen, indem Bildung eine heraus-
ragende Stellung erhalt und weiter - in einem deutlich héheren Male als bisher - gefordert
wird.

Kurzfristig und mittelfristig werden fiir die Neustadt weiterhin Beschaftigungsfordernde MaR-
nahmen und Projekte beruflicher Qualifizierung entwickelt und die Férderlandschaft dement-
sprechend , durchforstet” werden missen.

Uber die oben genannten Schwerpunkte hinaus werden in nachfolgender Tabelle die in den
Werkstatten mit der AG Neustadt diskutierten und akzeptierten Schwerpunkte dargestellt.

Leitgedanken Handlungsschwerpunkte / Projekte

Mix aus Industrie und Gewerbe, Migran- - Standortsicherung
tendkonomie, Einzelhandel, IT-Betrieben und
Wohnen als Chance

= der grolRen Industriebetriebe
= KMU, aber auch Klein(st)betriebe
= Wirtschaftsberatung vor Ort
= Versorgungszentrum Werfstralle
= ,,Rund um die Walzenmiihle”
- Skole-Gaarden

= Wohnungsbau Warncke-/ Stov-Gelinde fur
verschiedene Zielgruppen — Starkung der
Kaufkraft

Neustadt: Stadtteilzentrum fiir den Norden - Migrantenokonomie

- Medien-, Kreativwirtschaft, Kultur
= Versorgung fiir den Norden

- Begegnung und Kommunikation

Sozialversicherungspflichtige Arbeit fiir die = Verstetigung Stadtteildienst
Neustadt! - Stadtteilgenossenschaft
= Existenzgriindungen

= Beschiftigungsforderung / Bildung

Dienstleistungen fiir die Neustadt! - Bedarfsgerechter Ausbau des Dienstlei-
stungssektors

Wirtschaftsfaktor Industriegeschichte und - Museumslinie aus der nordlichen Altstadt
Industriekultur bis in die Neustadt (Industriegeschichte)
Wirtschaftsfaktor Kultur = (nicht nur) Stadtteilkultur

- Leerstandsmanagement

= 2Zwischennutzungen
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6.4 Empfehlungen zu Prozessorganisation und Steuerung

Federfiihrung
Die Federfiihrung des Stadtentwicklungsprozesses muss weiterhin gemeinsam bei den Fachbe-
reichen ,,Entwicklung und Innovation” und ,Soziales, Jugend, Gesundheit” liegen.

Die AG Neustadt

Die AG Neustadt sollte wieder (oder weiterhin) die inhaltliche Steuerung, Begleitung und Ko-
ordination als Lenkungsgruppe fir die Soziale Stadt und Sanierung lGbernehmen, damit alle
Aspekte einer sozialen Stadtentwicklung beriicksichtigt werden kénnen. lhrer Steuerungsfunk-
tion, die dem Anspruch einer integrierten Arbeitsweise entspricht, kann die AG Neustadt je-
doch nur bei einer kontinuierlichen Teilnahme aller relevanten Amter und Ressorts, deren Ver-
treterinnen mit Entscheidungsbefugnis ausgestattet sind, gerecht werden.

Gemeinsam muss die AG Neustadt maligeblich auf die jahrliche Fortschreibung des Integrier-
ten Entwicklungskonzeptes einwirken.

Dazu sollte/n

- die Steuerung des Gesamtprozesses wie bisher beim Fachbereich FB 4 (Entwicklung und
Innovation) und Fachbereich FB 2 (Jugend, Soziales, Gesundheit) in gemeinsamer Verant-
wortung belassen werden,

- die AG Neustadt aktiviert und damit der Amter- und Ressortiibergreifende Arbeitsweise
wieder mehr Gewicht gegeben werden,

- fur das jeweils kommende Jahr in ein bis zwei (moderierten) Werkstatten der AG Neustadt
mit den Fachbereichsleitungen die strategische Planung und Zielfestsetzung erfolgen. Zur
Krisenbewaltigung oder Konfliktbeilegung sollte jeweils eine Sondersitzung der AG mit De-
zernenten einberufen werden,

- die bisherige AG Neustadt mit den o.a. Beteiligten im Sinne einer , Entwicklungswerkstatt”
Neustadt regelméaBig alle 4-6 Wochen tagen und die jeweiligen Projekte / MaRBnahme
steuern und weiterentwickeln.

- darlber hinaus projekt- und themenbezogene bezogene AG durchgefiihrt werden, deren
Ergebnisse mit der ,Entwicklungswerkstatt Neustadt” (AG Neustadt) rickgekoppelt wer-
den (verantwortlich: Sanierungstrager).

- der Sanierungstrager die Geschaftsfiihrung der AG Neustadt bzw. ,Entwicklungswerkstatt
Neustadt” sowie flir projektbezogene und themenzentrierte Arbeitsgruppen (Vorberei-
tung, Einladung, Auswertung, etc.) ibernehmen.

AuRerdem sind — auch bedingt durch immer wiederkehrende Umstrukturierungen innerhalb
der Verwaltung und damit verbunden sich verandernden Aufgabenteilungen - die Verantwort-
lichkeiten und Rollenverteilung fiir die Soziale Stadt und die AG Neustadt im weiteren Prozess
standig an der Praxis zu messen, stetig zu tGberprifen und ggf. neu zu definieren.
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6.5 Empfehlungen zu Vernetzung und Beteiligung

Viele der Beteiligungsstrukturen und Aktivierungsmethoden haben sich bewahrt. Dies gilt
auch fiir die Vernetzung der Einrichtungen, Vereine, PolitikerInnen und anderen Akteure, die
Uber den Arbeitskreis Flensburger Norden gesichert ist. Deutlich geworden ist jedoch wieder,
wie schwierig Beteiligung in einem Gebiet wie die Neustadt ist.

Wenn Beteiligung nicht nur die Aufgabe weniger Bilirgerlnnen sein oder von Akteuren als
Stellvertreter wahrgenommen werden soll, muss dringend empfohlen werden,

- die Aktivierungsprojekte und —methoden weiterzufiihren, ja, eher noch diese auszubau-
en, zu verstirken und um neue kulturelle Ereignisse zu ergdnzen (z.B. Interkulturelles
Picknick auf der StraRe Neustadt, unterer Teil oder Stadtteilrundgénge). Oft geht es dar-
um, erst einmal Anknlipfungspunkte zu finden, um die Bewohnerlnnen fiir ihren Stadtteil
zu interessieren.

Dies ist umso wichtiger, wenn Beteiligung mehr sein soll, als Anregungen und Bedenken zu
Planungen abzugeben, sondern auch das Wiederherstellen des Vertrauens der Bewohnerin-
nen in ihre eigene Handlungsfahigkeit und den Abbau sozialer Ausgrenzung bedeuten soll.

Bezogen auf die Beteiligungsstrukturen wird dartiber hinaus empfohlen:

= Um Ermudungserscheinungen und Frustrationen der Beteiligten in den AK und Vernet-
zungsgremien sowie Ehrenamtlicher entgegenzuwirken, sollten die Beteiligungsstruktu-
ren in der Neustadt — unter externer Moderation — neu bzw. weiter diskutiert werden,
um gemeinsam zu einem tragfahigen Beteiligungskonzept zu kommen.

- Dabei ist es sinnvoll und notwendig, sich an die bestehenden Beteiligungsformen zu hal-

ten, sich an ihnen zu orientieren, bzw. diese zu nutzen und keine ,Nebenstrukturen®
aufzubauen.

- Das Beteiligungskonzept sollte vor Ort mit allen Beteiligten, Gremien, Gruppierungen,
mit Verwaltung und ortlicher Politik, z.B. in mehreren moderierten Werkstattgesprachen
erarbeitet werden. Damit werden die Akteure verantwortlich eingebunden. AuBerdem
wird auf diese Weise eine spatere Verstetigungsdiskussion erleichtert.

Kurzfristig umzusetzende Empfehlungen:

= In den Arbeitskreisen sollten die Frequenz der Sitzungen und eine themenzentrierte Ar-
beitsweise im Mittelpunkt der Uberlegungen stehen.

- Dies gilt auch fir den Sanierungstreff, der derzeit nur zweimal im Jahr tagt. Unabhangig
von einem gemeinsamen Beteiligungskonzept wird empfohlen, schon jetzt und kurzfristig
den Charakter des Sanierungstreffs neu zu definieren. Aus einem Gegentiber — ,hier die
Planerinnen, da die Birgerinnen” — wird ein Miteinander: Die Planungen und Projekte
(auch sozialer und kultureller Art) werden in kleineren Gruppen erértert, so dass Gele-
genheit besteht, sich wirklich mit den Themen auseinanderzusetzen, zu verstehen, sich
eine Meinung zu bilden und im Prozess zu einem Ergebnis zu kommen.
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- Der ,Runde Tisch Integration” tagt auch in der Neustadt und ladt dazu gezielt die Neu-
stadter Akteure ein, die mit dem Thema Integration und Migration befasst sind oder dar-
an interessiert sind. Diese Arbeitsweise sollte beibehalten werden.

- Einrichtung eines AK Bildung und Kultur — zur Vorbereitung einer ,,Bildungskonferenz” fir
die Neustadt und zur Generierung von bildungsbezogenen Projekten.

- Erganzung weiterer themenbezogener AK, z.B. Gesundheit als ein Ergebnis des Modell-
projektes Gesundheit.

- Die Rickkoppelung von Seiten der Verwaltung zu den Sanierungstreffs, Planungswerk-
statten etc. sichern bzw. verstarken, z.B. liber die Versendung von Protokollen.

- Die Information als wichtiger Beteiligungsteil intensivieren (vgl. Empfehlungen zur Of-
fentlichkeitsarbeit).

- Konzepte flr Kinder- und Jugendbeteiligung (§ 47 GO).

Die Ergebnisse der Arbeitskreise und anderer Beteiligungsrunden werden vom Sanierungs-
trager oder Quartiersmanager ins Internet gestellt.

Erganzend wird noch darauf hingewiesen, dass der Stadtteilfonds als beteiligungsforderndes
Element unbedingt beibehalten werden muss (vgl. Kap 4.1.2).
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6.6 Empfehlungen zu Offentlichkeitsarbeit und Image

Die Offentlichkeitsarbeit dient gleichermaRen dazu, Informationen iiber den Prozess "Soziale
Stadt" zu vermitteln, verbunden mit der Gelegenheit fir die Bewohner und Gewerbetreiben-
den zur Mitarbeit an der weiteren Entwicklung der Neustadt.

Dariiber hinaus soll durch eine offensive Offentlichkeitsarbeit die Stadtteilidentitit gefordert,
das Image des Stadtteils durch Prasentation seiner Starken und seiner Vielfalt in der Stadt und
im Quartier selbst verbessert und Beteiligungs- und andere Perspektiven fiir den einzelnen
Blirger oder Gewerbetreibenden aufgezeigt werden.

Nach 12 Jahren Stadtentwicklung im Programm Soziale Stadt hat sich in der Neustadt einiges
bewegt: Investive und nicht-investive Projekte haben einen Imagewandel eingeleitet. Die stad-
tebaulichen MalRnahmen haben das Bild der Neustadt bereits verandert Die Modellvorhaben
haben viele Menschen im Stadtteil aktiviert und motiviert, sich in den Prozess der sozialorien-
tierten Stadtteilentwicklung einzubringen. Kulturelle Aktionen und Beteiligung werfen ein posi-
tives Licht auf die Neustadt. Ein umfangreiches MalRnahmenspektrum fiir die kommenden Jah-
re ist aufgezeigt worden.

- Daher ist der etwa in 2002 festgelegte aufmunternde Charakter des Mottos ,Hier tut sich
was” heute, im Jahr 2013, Uiberholt. Ein erster Vorschlag an dieser Stelle lautet: ,Flens-
burg-Neustadt — Stadtteil in Bewegung (oder im Aufwind)“. Auf einem der nachsten Sa-
nierungstreffs konnte dazu ein Aufruf im Sinne eines Wettbewerbs an die Quartiersbevol-
kerung zur Ermittlung eines neuen Mottos oder einer neuen Prozesscharakterisierung fiir
das nachste Jahrzehnt erfolgen. Dies kénnte zusatzlich mit einem Preis und einer kleinen
Ausstellung der wichtigsten Projekte verbunden sein, die dann standig fortgeschrieben

wird.

= Unter dem Motto , Tue Gutes und rede dariiber” sollten daher die Veranderungen im So-
ziale-Stadt-Gebiet in einer Biirgerbroschiire dargestellt werden. Die Broschiire muss gut
lesbar sein und so gestaltet werden, dass die Bilirgerlnnen sie ,vorzeigen” kdnnen. Blrge-
rinnen sollten darin auch zu Wort kommen. Die Broschiire, wenn sie lebendig und informa-
tiv gestaltet ist, konnte fir die Neustadt und fir Neublirgerinnen , werben”.

- Zudem soll der Internetauftritt des Sanierungstragers und des Quartiersmanagers standig
aktualisiert werden. Die Stadtteilinformation sollte auf dem Standard einer professionellen
Plattform erfolgen und beteiligenden Charakter haben. Auch hier sollte die ,Blrgerbro-
schire” verdffentlicht werden.

- Die verschiedenen Internetauftritte im Quartier sollen miteinander vernetzt werden.

- Zur Biindelung der Offentlichkeitsarbeit, zur weiteren Verbesserung des Images, zur Ab-
stimmung und Vernetzung von Stadtteilaktivitdaten kultureller und kommunikativer Art
wird ein Arbeitskreis ,Offentlichkeitsarbeit und Image“ empfohlen. Hier kdnnen weitere
Projektbausteine und Module erarbeitet werden, die einen beteiligenden, aktivierenden
und damit image- und identitatstiftenden Charakter haben (z.B.) Public Gardening).
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7 Schlussbemerkung

Die Neustadt befindet sich in der Phase der Entwicklung und Umsetzung von Projekten. Das
Projektgebiet weist in seiner Bevolkerungsmischung und stadtebaulichen Struktur viele Quali-
taten und Potenziale auf, die eine Entwicklung des Gebietes zu einem attraktiven Wohnstand-
ort fiir seine Bewohnerlnnen und neue Bevolkerungsgruppen ermaoglichen.

Zudem hat die Neustadt die Chance, sich zu einem attraktiven Stadteilzentrum zu entwickeln,
das Uber die Neustadt hinauswirkt und seinem Auftrag der Versorgung des Flensburger Nor-
den nachkommen kann. Es wird nach seiner Modernisierung auch andere Kauferschichten an-
sprechen, die fiir einen hoheren Kaufkraftzufluss sorgen und damit 6konomische Impulse fiir
die Neustadt setzen.

Mit ihrer Bevolkerungsvielfalt, ihrer Toleranz und der mittlerweile in manchen Kreisen vorhan-
denen Beteiligungsbereitschaft bietet sich der Neustadt trotz erheblicher sozialer Probleme die
Chance, zu einem aktiven, lebendigen und kulturellen Stadtteil zu werden, in dem man gerne
lebt und den man gerne besucht.

Bis es dahin kommt, miissen jedoch noch viele Steine aus dem Weg geraumt werden. Vor al-
lem missen weiterhin Projekte entwickelt werden, die die sozialen und sozio6konomischen
Lagen deutlich verbessern.

Insofern ist die Neustadt mit dem Forderprogramm Soziale Stadt und dem interdisziplindren
und Handlungsibergreifenden Ansatz als Instrument der Stadtentwicklung auf einem guten
Weg.

Ubergang nérdliche Altstadt

Wiinschenswert ist, dass eine bessere Verknipfung mit der Nordlichen Altstadt, die sich auf
die Neustadt bezieht, hergestellt wird.

Es erscheint sinnvoll, in die kiinftige Entwicklung der Neustadt auch Teile der nordlichen Alt-
stadt etwa vom Nordertor bis zur ToosbuystralRe konzeptionell mit einzubeziehen. Hierfiir hat
sich in den letzten Jahren eine Reihe von nutzungsstrukturellen, 6konomischen, sozialen und
stadtebaulichen Gesichtspunkten ergeben.

Zunachst ist festzustellen, dass der Platz am Nordertor sinnvollerweise als ein Ort der Begeg-
nung und Kommunikation fiir beide Quartiere dienen sollte. Die strenge Zasur durch die Mauer
aus den 90er Jahren entspricht nicht mehr den heutigen Realitdten. Eine Gastronomie im
Volksbad sollte sich auf den Platz beziehen. Fiir eine gemeinsame Nutzung und Offnung fiir
beide Quartiere sollte geprift werden, ob Mittel aus dem Programm Soziale Stadt zur Verfi-
gung stehen kénnten.

Wohn- und kulturelle Standorte verbinden den Stadtteil langst: Museen, Flensborghus, Pha-
nomenta, Volksbad, Walzenmiihle, ehemaliger Schlachthof bzw. Wohnungspotenziale am Kai-
serhof, Standdort Skole-Garden, Neustadt, Warnke/StoV-Geldande stehen dafiir. Soziale Frage-
stellungen wie Arbeitslosigkeit, Alkoholmissbrauch im 6ffentlichen Raum, Fragen der Integrati-
on oder der Jugendhilfe werden nicht zuletzt quartierstibergreifend bearbeitet.
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Zudem stellt die Neustadt die Nahversorgung der nordlichen Altstadt sicher, wahrend sich
mittlerweile behutsam ein spezialisierter Einzelhandel entlang der Norderstralle ansiedelt. In
der StraBe Neustadt befinden sich derzeit kleine Lebensmittelladen, Supermarkte und wenige
spezialisierte Einzelhandelsgeschafte (Sanitar).

An der StraRe Neustadt wird nach Neubau des Versorgungszentrums an der Werfstrae und
Gestaltung der Flachen ,Rund um die Walzenmiihle” eine arrondierende kleinteilige Nutzung
mit Handel, Gastronomie und ladennahen Dienstleistungen erwartet. In diesem Zusammen-
hang ist eine zusammenhangende Betrachtung, Entwicklung der Norderstralle und der Neu-
stadt sinnvoll. Zu priifen ist, ob eine gemeinsame Steuerung durch das Programm Aktive Stadt-
und Ortsteilzentren unterstiitzt werden und erfolgen kann.
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